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RESUMEN

Esta investigacion de tipo aplicada, con disefio no experimental, transeccional, descriptivo-correlacional y
método deductivo-analitico-sintético, tuvo como propoésito analizar la relacion entre la labor tutorial docente
y el proceso formativo de los estudiantes universitarios de la Universidad Nacional de San Martin; para lo
cual se aplicaron dos cuestionarios de opinion y dos de opcidén maltiple, validos y confiables, a una muestra
estratificada de 223 estudiantes de los 20 programas de estudios del X ciclo; en la percepcién estudiantil se
encontrd una la labor tutorial docente regular; el nivel mas frecuente de labor tutorial docente fue alta 47,1%,
asi como en la dimensién personal, 46,2% Yy profesional 45,8%, en tanto que fue media en la dimensién aca-
démica, 47,5%; el nivel més frecuente de proceso formativo fue regular, 48,9%, asi como en las dimensiones
de ingreso, 48,4%, permanencia, 46,2% vy finalizacion, 44,8%; existe relacion altamente significativa entre
labor tutorial docente y el proceso formativo de los estudiantes (p-valor<0.01), asi como, entre las dimensio-
nes académica, personal y profesional con el proceso formativo (p-valor<0.01); asimismo la propuesta del
Modelo de Gestién Tutorial de Calidad se fundamenta en la teoria filosofica del humanismo, con enfoque
socioformativo, sociocultural y la filosofia de la administracion propuesto por Deming.
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ABSTRACT

This applied research, with a non-experimental, transectional, descriptive-correlational design and a Deduc-
tive-Analytical-Synthetic method, had the purpose of analyzing the relationship between the teaching tutorial
work and the formative process of the university students at the National University of San Martin; For
which, two opinion questionnaires and two multiple-choice questionnaires, valid and reliable, were applied to
a stratified sample of 223 students from the 20 study programs of the X cycle; It the student perception it was
found a regular teaching tutorial work; the most frequent level of teaching tutorial work was high, 47.1%, as
well as in the personal dimension, 46.2% and professional 45.8%, while it was medium in the academic di-
mension, 47.5 %; the most frequent level of formative process was regular, 48.9%, as well as in the dimen-
sions of entrance, 48.4%, permanence, 46.2% and completion, 44.8%; there is a highly significant relation-
ship between teaching tutorial work and the formative process of the students (p-value <0.01), as well as be-
tween academic, personal and professional dimensions with the formative process (p-value <0.01); likewise,
the proposal of the Quality Tutorial Management Model is based on the philosophical theory of humanism,
with a socioformative, sociocultural, approach and the philosophy of administration proposed by Deming's.

Keywords: Tutorial work; Training process; Tutor teacher; Tutored student.

1. INTRODUCCION

En la educacion estatal del Per(, la labor tutorial ha pasado por varias etapas, asi podemos ver que durante
los afios cincuenta y sesenta, algunas instituciones educativas crearon departamentos psicopedagdgicos, los
gue se dedicaban a atender a los alumnos que presentaban dificultades de bajo rendimiento académico, emo-
cionales, indisciplina, maltrato, entre otros; este modo de concebir la orientacién se fue extendiendo, que
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hasta la actualidad se sigue practicando (MINEDU, 2005).

La tutoria ha evolucionado en la educacion basica regular, evidenciando la necesidad de incluirla en el nivel
superior, pues, si bien los estudiantes vienen con una formacion desde sus hogares, muchos no logran elegir
acertadamente en qué se desarrollaran en el futuro y asi ingresan a las aulas superiores, como a experimentar;
unos contindan y otros abandonan o prolongan sus estudios. Por ello, en la educacién superior, la tutoria
permite crear areas de reflexion, andlisis y discusion en torno a situaciones de interés, tanto socioeconémicas,
culturales y psicopedagégicas para que desarrollen la capacidad de optar decisiones acertadas.

En el Pert, mediante Ley N°28740, se crea el “Sistema de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la
Calidad” (SINEACE), para “garantizar a la sociedad que las instituciones educativas publicas y privadas a
nivel superior, ofrezcan un servicio de calidad”, cuyo modelo de evaluacion para la acreditacion de progra-
mas de estudio, SINEACE (2016), constituye el marco de esta investigacion: dimension 2 “formacion inte-
gral”, factor 6 “seguimiento a estudiantes”, estandar 20 “seguimiento al desemperio de los estudiantes” en el
criterio especifico de evaluacion 2 “que el programa de estudios debe tener un sistema de tutoria implemen-
tado ...” Entendido como un “modelo de gestion tutorial de calidad” que oriente de manera permanente en
la formacion integral del estudiante, con estrategias que ayuden a superar las deficiencias encontradas a lo
largo de sus estudios universitarios de ingreso, permanencia y finalizacion, garantizando la obtencién del
titulo universitario y su desarrollo profesional en la sociedad.

(En) Investigaciones internacionales revelan, desde las aulas universitarias, que existen pocas actividades de
parte del docente, como exponer con mapas conceptuales, graficas, figuras, iméagenes, lluvia de ideas, expo-
siciones y discusion por equipos; ademas, enfrentan muchos problemas en su vida universitaria, que muy
pocos docentes les ayudan a solucionar (Judrez, 2019); asimismo, el 32,9% de estudiantes universitarios de
Zaragoza refieren que realizan un bajo uso de las tutorias, debido a que creen ser una molestia para el profe-
sor, conteniendo sentimientos de temor e inseguridad, el 45% participa regularmente y solo el 22,1% partici-
pan frecuentemente; sin embargo, el 84,2% muestran interés y un alto grado de utilidad para resolver dudas
sobre las asignaturas, haciéndoles sentir seguridad y confianza (Gallardo et al., 2019); Por su parte, Capelari
(2016) afirma que los altos porcentajes de desercién en los inicios de ciclos de universidad y el bajo nimero
de graduados son problemas que se asocian al déficit en el logro de competencias en los estudios, a falta de
conocimientos previos sobre las &reas especificas y a los problemas de alfabetizacion académica en los nive-
les precedentes.

A nivel nacional, el 67% de los estudiantes de la universidad César Vallejo de Lima Norte, percibieron una
accion tutorial adecuada, seguido de un 33% regular e inadecuada (Guerrero et al., 2019).

La universidad Nacional de San Martin, no es ajena a esta realidad internacional y nacional; enfrenta diversos
problemas en los programas de pregrado, entre los que se encuentran la desercion, cambio de programa, bajo
nivel de rendimiento académico e ineficiencia; ademas existen otros factores que influyen en la adaptacion a
la vida universitaria y rendimiento académico, entre ellas el: nivel socioeconémico, aprendizajes previos,
procedencia, madurez, motivacion, ansiedad, habilidades personales, métodos de estudio y redes sociales. En
consecuencia, el universitario corre el riesgo de no continuar, como también, de prolongar o abandonar sus
estudios universitarios, sencillamente por no haber recibido ayuda pertinente para hacer frente a las diversas
situaciones que tiene que afrontar. Es por ello que, en esta investigacion, formulamos el problema de investi-
gacién ;Como es la relacion entre la labor tutorial docente y el proceso formativo de los estudiantes universi-
tarios de la Universidad Nacional de San Martin?

La investigacion tiene relevancia social, ya que los resultados seran provechosos para la realizacion de la
mejora continua de la labor tutorial docente y el proceso formativo de los estudiantes; tiene un aporte tedrico,
debido a que el conocimiento que se desprenda de la investigacion permitira conocer y comprender el contex-
to educativo de una manera mas cercana; tiene implicancias practicas, debido a que los resultados permitiran
proponer un Modelo de Gestion Tutorial de Calidad (MGTC) que fortalezca la labor tutorial docente y mejo-
re el proceso formativo de los universitarios y cuenta con un aporte metodoldgico a través de la construccion
de dos instrumentos de recojo de datos validados por profesionales expertos en el tema con validez de cons-
tructo y confiabilidad, de modo que cualquier investigador educativo podra hacer uso de ellos para realizar
investigaciones similares en otros contextos.

El objetivo general es analizar la relacion entre la labor tutorial docente y el proceso formativo de los estu-
diantes universitarios de la Universidad Nacional de San Martin y los objetivos especificos: i) Diagnosticar la
situacion actual de la labor tutorial docente y el proceso formativo, tanto en respuesta al cuestionario como en
opinién de estudiantes y docentes. ii) Identificar el nivel mas frecuente de la labor tutorial docente, asi como
en las dimensiones: académica, personal y profesional. iii) Identificar el nivel mas frecuente del proceso for-
mativo de los estudiantes, asi como las dimensiones de: ingreso, permanencia y finalizacion. iv) Determinar
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la relacion entre cada dimension de la labor tutorial docente con el proceso formativo de los estudiantes. v)
Proponer un Modelo de Gestidn Tutorial de Calidad que fortalezca la labor tutorial docente y mejore el pro-
ceso formativo de los universitarios.

Lépez (2017) define la labor tutorial docente como el proceso de acompafiamiento orientado a la ayuda per-
sonalizada en la formacion universitaria desde un enfoque integral y Aguilera (2010) citado por Gil et al.
(2013) define las dimensiones: Académica, Personal y Profesional orientadas al desarrollo de capacidades de
aprendizaje auténomo y de meta cognicién; en tanto que Cano (2009) citado por Pérez (2013) define el pro-
ceso formativo de estudiantes como una conduccién continua a lo largo de los estudios desde el ingreso, la
permanencia, hasta la finalizacion de éstos.

La investigacion se fundamenta en la Teoria Filoséfica del Humanismo centrado en la persona, dentro de esta
teoria Rogers (1964) sefiala que: “la relacion de ayuda es toda relacion en la que al menos una de las partes
intenta promover en el otro el desarrollo, la maduracion y la capacidad de funcionar mejor para enfrentar la
vida de manera mas adecuada (p.46)”, que contextualizandola a la labor tutorial académica, personal y profe-
sional, el docente, sera la persona encargada de facilitar el desarrollo del alumno desde que entra a la univer-
sidad, en su permanencia en la misma hasta el término de sus estudios, quien debera estar dispuesto a realizar
un seguimiento, deteccion y prevencién frente a las dificultades del estudiante; asimismo, dentro de la Hip6-
tesis de Rogers “Relacion ayuda”, el docente tutor tendré que ser una persona auténtica, que muestre confian-
za, empatia y sobre todo, el manejo de los cuatro saberes propuestos por Jacques Delors-Unesco: saber (co-
nocimiento), saber hacer (habilidades), saber convivir (actitudes), y saber ser (metas).

También se basa en la Teoria Sociocultural de Vygotsky que mediante la “Teoria de la Zona de Desarrollo
Proximo” indica que existen dos niveles de desarrollo: el nivel evolutivo real y el nivel evolutivo potencial,
“el primero, se refiere a lo que puede hacer una persona de manera independiente y el segundo se refiere a lo
que puede hacer una persona con ayuda de otra mas capaz” (Capelari, 2016, p.52); en este sentido, el docente
tutor brinda apoyo y orientacion a los estudiantes, acercandose a ellos mediante técnicas que comprendan la
observacion directa e inmediata, convirtiéndose en coordinador, orientador y experto en relaciones humanas.

De igual modo, desde el enfoque socioformativo concibe a la labor tutorial como “el proceso de acompana-
miento, la evaluacion y apoyo en la formacion integral del estudiante” (Tobon, 2015, p.40).

Bajo este contexto filoséfico y tedrico, se establece la Hipdtesis de investigacion: Existe relacion significati-
va entre labor tutorial docente y el proceso formativo de los estudiantes de la Universidad Nacional de San
Martin.

2. MATERIALES Y METODOS

El objeto de estudio fue el proceso formativo de los estudiantes y la labor tutorial docente, en relacién direc-
ta con la inducci6n universitaria, integracion y adaptacion al nuevo contexto formativo, metodologia de
aprendizaje universitario, desarrollo de précticas preprofesionales, manejo de conflictos en las relaciones
interpersonales, récord académico, motivacion a la conexién laboral, obtencion de grado y titulo universitario,
desarrollo de estrategias de busqueda de empleo e insercion sociolaboral, comprendida desde el ingreso a la
universidad hasta la finalizacion de los estudios universitarios.

La poblacién estuvo conformada por 529 estudiantes de los 20 programas de estudios, matriculados en el X
ciclo del semestre académico 2020-1 y 380 docentes; la muestra seleccionada fue probabilistica con muestreo
estratificado, con afijacion proporcional de 223 estudiantes y 38 docentes.

El enfoque fue cuantitativo (Vega at al, 2014); de tipo aplicada, dado que busc6 conocer para hacer, construir
y aplicar los conocimientos a una determinada situacién concreta (Sanchez y Reyes, 2010); con disefio no
experimental, transeccional, descriptivo correlacional (Hernandez et al., 2014); la realidad problemaética y el
marco tedrico fue construido utilizando el método deductivo (Elgueta y Palma, 2010); y el eshozo de las teo-
rias, analisis de resultados, discusion y conclusiones, a través del método analitico-sintético (Ruiz, 2007).

La técnica utilizada para la recoleccion de datos fue la encuesta, con dos cuestionarios como instrumentos de
medicion con preguntas de opinién abiertas, validados mediante el juicio de tres expertos, quienes verificaron
la coherencia y pertinencia del 100% entre las variables de estudio, dimensiones e indicadores; y mediante la
confiabilidad de Alpha de Cronbach, conocido como el coeficiente alfa (Brown, 1980), que estimé una con-
fiabilidad de 0,8080 para la labor tutorial docente y 0,0874 para el proceso formativo de los estudiantes, diri-
gido a estudiantes y docentes; asi también se utilizaron dos cuestionarios de opcion multiple con Unica res-
puesta, dirigido solo a estudiantes, los cuales fueron encuestados mediante el Formulario de Google Forms
(Ldpez y Fachelli, 2015).

De los cuestionarios de opinién conformados de 6 items para estudiantes y 7 items para docentes se recaba-
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ron informacion correspondiente al objetivo especifico 1; para cada variable de estudio se utilizd la escala de
Likert con 5 categorias donde, 1=nunca, 2=casi nunca, 3=a veces, 4=casi siempre y 5=siempre (Hernandez et
al., 2014). El cuestionario sobre la labor tutorial docente, constd de 22 items, agrupados en 3 dimensiones
(Académica 11, Personal 6, Profesional 5), con puntaje de 22 a 110, que permitié categorizar la labor tutorial
docente como: Baja [22-50], Media [51-80], Alta [81-110] y el cuestionario sobre el proceso formativo de los
estudiantes, constd de 27 items, agrupados en tres dimensiones (Ingreso 19, Permanencia 4, Finalizacion 4),
con un puntaje de 27 a 135, que permitié categorizar como: Deficiente [27-63], Regular [64-99] y Eficiente
[100-135].

Las variables en estudio segln su naturaleza fueron cualitativas con escala de medicion ordinal; las técnicas
estadisticas utilizadas fueron la distribucion de frecuencias absolutas y relativas simples; la prueba de norma-
lidad de Kolmogorov-Smirnov (n>50) para el anlisis de los datos, en el cual se obtuvo en ambas variables
un p-valor inferior al 5%; asimismo, la prueba no paramétrica Chi cuadrado para la comprobacién de la Hi-
potesis (Siegel, 1970); el Microsoft Excel y el Software Estadistico SPSSv25 para el procesamiento de datos
y tablas y figuras para la presentacion de resultados.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

La situacion actual de la labor tutorial docente y el proceso formativo de los estudiantes en la Universidad
Nacional de San Martin se ven reflejados en la Tabla 1. Respecto a la labor tutorial docente en la dimension
academica Tabla 1.a, el 45,3% de estudiantes afirmaron que el docente tutor casi siempre motivé hacia el
estudio; el 39% a veces ayudd a elaborar de forma participativa las actividades tutoriales y el 34,5% casi
siempre planted estrategias que promuevan el sentido critico de los conocimientos. En la dimension personal
vemos que el 39% de estudiantes afirmaron que el tutor a veces motivo la autonomia y la singularidad me-
diante el autoandlisis; el 32,7% casi siempre ayudd a mejorar los procesos de toma de decisiones con princi-
pios éticos y morales y el 30% que siempre motivd al logro de sus proyectos en su formacion académica y
profesional. En la dimension profesional el 32,7% de estudiantes afirmaron que el docente tutor casi siempre
ayudé a obtener informacion sobre el desarrollo profesional de la carrera, para el analisis critico de la misma;
para el 34,1%, a veces promovio el desarrollo de habilidades de insercion laboral y el 31,4% a veces promo-
Vvid a la generacion de su propia empresa.

Estos resultados encontrados son corroborados por las investigaciones de Lépez y Prendes (2017) quienes
afirman que el docente tutor es el orientador en los estudios académicos, asi como también, la tutoria ayuda
al estudiante a lo largo de sus estudios en el acceso a la informacidn, la adaptacion e integracion durante el
desarrollo de su proceso formativo (Lépez, 1917). La tutoria personal se centra en el desarrollo de la persona,
va muy relacionado con el saber, el hacer y el ser de los estudiantes, en él se encuentra que la tutoria mejora
la motivacion y la autoestima (Amor y Dios, 2017); asi también Lapefia et al. (2011) demuestran que el desa-
rrollo personal facilita el logro de las competencias sociales y académicas, permitiendo un éptimo rendimien-
to. La orientacion profesional es uno de los fines de la tutoria universitaria que debe asumirse desde un enfo-
gue transversal centrado en la practica profesional o en los cursos finales, los resultados del estudio identifi-
can tres grandes puntos: la elaboracién del proyecto profesional, el desarrollo de competencias profesionales
y la transicion e insercion laboral, que favorecen la transicion de los estudiantes y la transferencia de los sa-
beres aprendidos en la universidad a la sociedad y el trabajo (Lépez, 2017).

Respecto al proceso formativo de los estudiantes en la dimensidn ingreso Tabla 1.b, el 51,1% de estudiantes
manifestaron que el programa de estudios siempre ha promovido la induccidn universitaria, difundiendo
oportunamente los horarios de estudio en el campus virtual al momento de la matricula; el 36,8% refirieron
que el docente tutor casi siempre ha promovido la adaptacion al nuevo contexto formativo universitario desde
los ciclos iniciales y en cuanto a la metodologia del aprendizaje universitario para el 35,9% el docente tutor
casi siempre le oriento a trazar objetivos concretos. En la dimension permanencia, el 35,9% de los estudian-
tes indicaron que el tutor siempre promovi6 al desarrollo de précticas pre profesionales; para el 33,6% a ve-
ces orientd sobre el manejo de conflictos en las relaciones interpersonales laborales y publicas y el 34,5%
refirié que el docente tutor casi siempre motivé a desarrollar actividades laborales relacionados con la linea
profesional de estudio. En la dimensién finalizacion, el 29,6% de los estudiantes manifestaron que a veces, el
programa de estudios brind6 estrategias de busqueda de empleo; el 34,5% a veces promovi6 el desarrollo de
un plan de carrera profesional independiente como fuente laboral y el 32,3% a veces el programa de estudios
promovid hacia la insercion sociolaboral.

Estos resultados tienen estrecha relacién con el estudio de Garcia (2018), quien afirma que la etapa de ingre-
so a la universidad es un momento decisivo para el inicio del proceso formativo del estudiante, ya que necesi-
ta aprender estrategias que les ayuden a la integracion de contenidos y a un buen aprendizaje de los mismos.
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También Castro (2014) afirma que el estudiante se enfrenta a nuevas metodologias, ritmos de trabajo, vive en
anonimato, requiere orientacion para adquirir un nivel de madurez que permita incorporarse a los estudios
universitarios adquiriendo novedosas experiencias; con Allueva (2019), quien indica que la orientacion hacia
el estudiante es guiar y apoyar para el logro de ser mas auténomos y favorezca la insercién al mundo laboral.
Asimismo, Sanchez et al. (2018) refieren que personas jovenes y adultas acuden a los servicios de orientacion
profesional con el fin de recibir apoyo para encontrar un trabajo; esto indica que el estudiante al finalizar los
estudios universitarios debe ser orientado en la construccion de proyectos a medio y a largo plazo a través de
procesos reflexivos (necesidades, intereses y valores) que le permita dar significacion a su vida y sus itinera-
rios profesionales. Por otro lado, Sanchez et al. (2018) mencionan que los estudiantes deben ser orientados no
solo en la etapa de transicidn universitaria, sino durante todo el proceso de la carrera profesional; siendo el
asesoramiento el papel principal del tutor; que conduzca de manera continua a lo largo de los estudios uni-
versitarios (Pérez, 2013).

Tabla 1. Diagnéstico de labor tutorial docente y el proceso formativo de los estudiantes universitarios

a. Labor tutorial docente b. Proceso formativo de los estudiantes
Indicadores fi % Indicadores fi %

Académica Desde el ingreso

Elabora participativamente las actividades 87 39,0 Conocimiento oportuno de horarios de 114 51,1

tutoriales. estudio.

Motiva hacia el estudio. 101 45,3 Promueve la integracién al nuevo contexto 82 36,8
formativo.

Plantea estrategias que promueve el sentido 77 34,5 Orienta a trazar objetivos concretos a 80 35,9

critico. largo plazo.

Personal Durante la permanencia

Mejora lo procesos de toma de decisiones. 73 32,7 Promueve el desarrollo de préacticas pre 80 35,9
profesionales.

Motiva a la autonomia y la singularidad. 87 39,0 Orienta sobre el manejo de conflictos 75 33,6
laborales.

Motiva al logro de sus proyectos en su forma- 67 30,0 Motiva al desarrollo de actividades labora- 77 345

cion. les en la linea profesional.

Profesional Al finalizar los estudios

Busqueda de informacion sobre el desarrollo de 83 37,2 Brinda estrategias de busqueda de empleo. 66 29,6

la carrera.

Promueve el desarrollo de habilidades de inser- 76 34,1 Promueve el desarrollo de un plan de 77 34,5

cion laboral. carrera profesional.

Promueve a la generacion de su propia empre- 70 31,4 Promueve la insercién sociolaboral. 72 32,3

sa.
Fuente: Aplicacion virtual de cuestionario Febrero-Agosto, 2020

Con respecto a las opiniones de los 223 estudiantes, sobre ;Como evalla la tutoria que recibieron en la uni-
versidad durante los cinco afios de estudio?, en su mayoria la evaluaron como regular con el 38,1%; el
25,1% la calificé como buena; sin embargo, un 19,3% la calificé como pobre; y deficiente con el 9,4%. En-
contrdndose, entre sus descripciones frases muy significativas que la evaluaron como excelente, porque les
permitié formarse con ética social y ejemplar; buena, porque les sirvié de mucho para el buen desempefio en
la carrera profesional; regular, porque no hubo la apertura de un clima de confianza, ni tampoco objetividad
en sus tratos, ademas faltd la parte practica de los temas de tutoria; pobre, porque no hubo una participacién
fluida al momento de opinar cuando se trabajaba en grupos, no todos lo hacian, no habia confianza y lo vir-
tual no es igual a lo presencial; deficiente, porque no recibieron el apoyo que esperaban.

Frente a las preguntas: Como le hubiera gustado llevar la tutoria en la universidad? Afirmaron mayorita-
riamente que les hubiera gustado llevar una tutoria mas dindmica, activa, creativa, didactica, constante, parti-
cipativa, motivadora, estricta, con mas dialogo personal, en compafierismo, con talleres, salidas de campo,
mas integral, centrada en las necesidades del alumno acorde a las caracteristicas de cada estudiante; ¢ Qué
cualidades personales debe tener el docente tutor?, respondieron en su mayoria que deberian poseer valores
morales firmes, ser empatico, carismatico, humilde, respetuoso, solidario, honesto y con principios cristianos;
¢Qué cualidades profesionales debe tener el docente tutor? Respondieron mayoritariamente que deberian ser
responsables, puntuales, que cumplan con el horario de tutoria; ;Qué cualidades académicas debe tener el
docente tutor? Opinaron que deberian conocer y dominar estrategias didacticas de ensefianza, para saber lle-
gar a los estudiantes, con cualidades cientificas, técnicas y humanas; ;Qué objetivos fueron alcanzados du-
rante el desarrollo de la tutoria en su carrera profesional? Afirmaron que los objetivos no logrados durante
la carrera profesional fue el asesoramiento de tesis para el titulo profesional, ya que no tuvieron tutores con
experiencia laboral e investigativa.
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Los resultados encontrados tienen relacidn con la investigacion de Alonso (2019) quien argumenta que el
tutor debe poseer cualidades personales de respeto, comprension y un trato amable; cualidades profesionales,
de realizar una buena preparacién de clases, responsable, cumplimiento del horario de tutorias y puntualidad;
cualidades académicas con excelente método de ensefianza, uso de materiales didacticos y evaluacién forma-
tiva. Asi también con el estudio de Lopez y Prendes (2017) quien hace hincapié al manejo de herramientas en
el aula virtual; con Galban y Ortega (2020) al afirmar que los docentes prefieren realizar una tutoria indivi-
dualizada acompafiado del dinamismo propio del estilo del docente.

En cuanto a la opinion de los 38 docentes al hacerles la pregunta ¢La universidad cuenta con un plan de tuto-
ria universitaria? Para el 68,4% la universidad cuenta con un plan de tutoria; ¢;Cudles son los objetivos al
ejercer la tutoria? Para el 36,8% los objetivos que lograron al ejercer la tutoria fueron la promocién al desa-
rrollo personal del alumno a través del fortalecimiento del sentido a la vida, autonomia, autoestima y habili-
dades sociales, el 23,7% fue dar alternativas de solucion a problemas académicos, el 18,4% fue el acompa-
fiamiento, orientacion y asesoramiento laboral, el 13,2% fue la mejora del rendimiento académico, el 5,3%
fue la formacién integral del futuro profesional y para el 2,6% fue la prevencion e intervencion de factores de
riesgo afectados; ¢Qué herramientas le ha brindado la universidad para desarrollar la labor tutorial? El
68,4% recibid guias y fichas de trabajo, el 36,8% participd en capacitacion sobre tutoria, el 50% participd en
el manejo de herramientas digitales, y el 73,7% afirmd que existe un soporte psicopedagdgico pero que no
abastece a los 20 programas de estudios en pregrado; ¢Qué dificultades encuentra en el manejo de la tutoria
en su facultad o escuela profesional?, para el 81,6% fue el ausentismo a las reuniones, mostrando un desinte-
rés estudiantil, para el 63,2% fue la falta de capacitaciones para poder desempefiar la labor tutorial, para el
52,6% fue la indiferencia de algunos colegas docentes por la poca participacion e involucramiento a las se-
siones de trabajo tutorial, y para el 42,1% fue la conectividad del internet; ;Cuéntos alumnos en promedio le
han sido asighados para ser docente tutor en un ciclo? Respondiendo que varia de 21 a 25 estudiantes para el
34,2%; ¢Qué teméticas son las que con mas frecuencia ha abordado en las sesiones tutoriales? El 34,2%
respondieron que los temas mas desarrollados fueron sobre la vida universitaria, conocimientos, deberes y
derechos, seguido con el 23,7% sobre resiliencia, habilidades sociales, autoestima y proyecto de vida, manejo
de estrés, toma de decisiones, ansiedad y estilos de vida saludable, y para el 18,4% fue sobre vocacién, plani-
ficacion familiar, gestion educativa, trabajo en equipo, tomando poco en cuenta otros temas de interés para su
formacion profesional y laboral; y en cuanto a la pregunta ¢ha recibido algin reconocimiento formal por la
labor tutorial realizada?. El 71,1% sefial6 que no ha recibido algin reconocimiento formal por su buen
desempefio como docente tutor.

Estos resultados son corroborados con el estudio de Ceniz et al. (2020), quienes afirman que el 96,3% reco-
nocen la falta de iniciativas y aprovechamiento de los diferentes espacios dentro y fuera del contexto docente
para orientar, el 31,3% carecen de un perfil pedagdgico, el 84% realizan el mismo plan de actividades para
todos los tutorados, el 92,8% desconocen los aspectos relacionados con la tutoria y la labor orientadora del
tutor, el 97% indican tener poco tiempo para la realizacion tutorial y poco conocimiento para planificar y
evaluar el desarrollo de los tutorados, y el 93% refieren no poseer una adecuada preparacion para orientar en
todas las dimensiones, académico, investigativo y personal; con Pérez et al. (2018), quienes afirman que exis-
te un bajo valor asignado por los profesores y estudiantes hacia la tutoria (4% docentes y 1% estudiantes),
también revelan que existe una falta de acompafiamiento a lo largo de sus estudios académicos (24% docen-
tes, 21% estudiantes); con Martinez et al. (2019), que refieren que los contenidos sobre el desarrollo profe-
sional, son los més relevantes a abordar en las sesiones de tutoria universitaria; concordante también con Da
Re y Clerici (2019), quienes afirman que la “tutoria es un proceso orientado que forma y facilita al estudiante
en su formacion integral, tanto en lo personal, académica y profesional.”

En la Tabla 2 se muestra que la categoria mas frecuente de labor tutorial docente a nivel global, fue alta con
el 47,1%; en tanto que, el 52,9% de estudiantes refirieron una labor tutorial media y baja. En la dimension
académica, la categoria mas frecuente fue media con el 47,5%, seguido del 41,3% alta y 11,2% baja; sin em-
bargo, en la dimension personal la categoria més frecuente fue alta con el 46,2%, en tanto que para el 53,8%
fue media y baja; asi como también en la dimension profesional fue alta, con el 45,8%; en tanto que para el
54,2% fue media y baja. La labor tutorial docente fue baja para el 11,2% en la dimension profesional, para el
10,8% en la dimensidn personal y para el 11,2% en la dimension académica, lo cual se explicaria por la falta
de manejo de habilidades de insercion laboral, manejo de solucidn de problemas y estrategias de aprendizaje.

Estos resultados tienen concordancia con el estudio de Gallardo et al. (2019) quienes afirman que el 45% de
estudiantes hacen uso de forma moderada de las tutorias; con Espinoza et al. (2019) quienes sefialan que el
71,3% recibe apoyo para resolver los problemas que enfrentan; con Benitez (2018) que el 49,3% orienta so-
bre técnicas de estudio, el 41,6% identifica problemas de aprendizaje y sélo el 13,7% realiza un seguimiento
en asignaturas con dificultades; con De la Cruz et al. (2019) quienes sefialan que el tutor colabora en el pro-
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ceso de aprendizaje, orientando en el aspecto académico e identificando fortalezas y debilidades; con (Her-
nandez (2003); Pérez (2006); Jiménez et al. (2003); Alafion (2003) y Rodriguez (2002)) citados por Aguilera
(2019) quien afirma que el tutor es el que ayuda a tomar decisiones sobre itinerarios profesionales y orienta
de manera integral; con Martin et al. (2020) quienes afirman que el 20,7% de docentes no poseen un com-
promiso en cuanto a sus disponibilidad y predisposicion con la orientacion tutorial. Asi también guarda rela-
cién con la teoria humanista de Carl Roger (1964) quien indica que la relacién de ayuda permite al estudiante
utilizar sus capacidades para su propia maduracién produciendo un cambio en el desarrollo individual. En tal
sentido la tutoria que desarrolla el docente, facilita y guia al estudiante para el logro de un buen proceso for-
mativo, 0 como un proceso de acompafiamiento como lo afirma Lopez (2017).

Tabla 2. Labor tutorial docente en la Universidad Nacional de San Martin, global y segin dimensiones

Niveles n° de estudiantes %

Baja 20 9,0
Labor tutorial docente Media 98 43,9
Alta 105 47,1
Baja 25 11,2
Académica Media 106 47,5
Alta 92 41,3
Baja 24 10,8
Personal Media 96 43,0
Alta 103 46,2
Baja 25 11,2
Profesional Media 96 43,0
Alta 102 45,8
Total 223 100

Fuente: Aplicacién virtual de cuestionario Febrero-Agosto, 2020

En la Tabla 3 se aprecia que la categoria mas frecuente del proceso formativo de los estudiantes a nivel glo-
bal, fue regular con el 48,9%; seguido de eficiente para el 44,4%. En la dimensi6n ingreso a la universidad, la
categoria mas frecuente fue regular con el 48,4%; seguido de eficiente para el 44,4%. Asimismo, en la di-
mension permanencia, la categoria mas frecuente fue regular con el 46,2%; seguido de eficiente para el
43,5% y en la dimension finalizacién, la categoria mas frecuente fue regular con el 44,8%; seguido de efi-
ciente para el 33,2%. El proceso formativo de los estudiantes fue deficiente para el 22% en la dimension fina-
lizacién, para el 10.3%, en la dimension permanencia y sélo para el 7.2% en la dimensién ingreso, lo cual se
explicaria por la falta de mecanismos que promuevan la insercién sociolaboral; orientacion académica de
calidad y promocién a la adaptacion universitaria.

Los resultados encontrados concuerdan con el estudio de Alvarez et al. (2015), quienes sefialan que el 28%
de universitarios abandonan los estudios durante los dos primeros afios, el 20% termina en el tiempo previsto
y el 52% logra concluir prolongando el nimero de afios en la universidad; con Capelari (2016), quien afirma
que los altos porcentajes de desercidn en los primeros afios de ingreso a la universidad y el déficit nimero de
graduados fueron problemas asociados al escaso estudio y aprendizaje autbnomo y a la falta de conocimien-
tos previos; con Calderén et al. (2019), quienes sefialan que mediante la tutoria se fortalece el proceso forma-
tivo de los universitarios, estimulando el desarrollo de habilidades intelectuales, mejora las calificaciones,
conocimiento, madurez vocacional, desarrollo dptimo de habilidades y estrategias de aprendizaje; con Marre-
ro at al. (2019), quienes argumentan que los tutores desarrollan actividades de planificacién y organizacion
del estudio, trabajo en equipo, que logran los objetivos académicos; con Gonzalez et al. (2019), quienes men-
cionan que la tutoria genera el aumento de egresados comprometidos con la sociedad, con estado emocional
saludable, con conocimiento firme respetuoso y responsable; con Ceniz et al. (2020), quienes evidencian la
presencia de insuficiencias por el escaso tratamiento tedrico-préctico que se brinda a la orientacion tutorial
durante la formacion del estudiante. Asi también guarda relacion con la teoria de Vygotsky (1978), quien
sefiala que existen dos niveles; “el nivel evolutivo real, cuando un individuo actia de manera autbnoma o
independiente y el nivel evolutivo potencial, cuando el individuo puede realizar algo con ayuda de otra més
capaz”. En tal sentido, el docente tutor orienta a los tutorados a alcanzar las competencias esperadas de ma-
nera continua a lo largo de los estudios, haciendo uso de técnicas e instrumentos pertinentes de observacion e
instrumentos concretos, como lo define Pérez (2013).

Tabla 3. Proceso formativo de los estudiantes universitarios, segun dimensiones

Niveles n° de estudiantes %

Proceso formativo de los Deficiente 15 6,7
estudiantes Re_gglar 109 48,9
Eficiente 99 44,4

Ingreso Deficiente 16 72
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Niveles n° de estudiantes %
Regular 108 48,4
Eficiente 99 44,4
Deficiente 23 10,3
Permanencia Regular 103 46,2
Eficiente 97 43,5
Deficiente 49 22,0
Finalizacion Regular 100 44,8
Eficiente 74 33,2
Total 223 100

Fuente: Aplicacion virtual de cuestionario Febrero-Agosto, 2020

En la Tabla 4 se muestran los resultados de la prueba Chi Cuadrado, de relacion de la labor tutorial docente
con el proceso formativo de los estudiantes, la cual resultd ser altamente significativa (p=0,000<0,01); asi-
mismo, se encontrd una relacion altamente significativa entre la dimensién académica de labor tutorial do-
cente con el proceso formativo de los estudiantes, de la dimension personal de labor tutorial docente con el
proceso formativo de los estudiantes y de la dimension profesional de labor tutorial docente con el proceso
formativo de los estudiantes, ya que en todos los casos (p=0,000<0,01); como se puede observar en la tabla
bidimensional, a una labor tutorial docente baja le corresponde un proceso formativo deficiente con el 2,7%,
a una labor tutorial media le corresponde un proceso formativo de los estudiantes regular con el 31,8 %, en
tanto que una labor tutorial alta, le corresponde un proceso formativo eficiente con el 36,3%, es decir cuando
la labor tutorial docente se incrementa a nivel global y segin dimensiones, se incrementa también el proceso
formativo de los estudiantes y su frecuencia respectiva.

Esto indica que al 99% de confianza se comprob6 la Hipotesis general de investigacién, siendo significativa
la relacion de la labor tutorial docente con el proceso formativo de los estudiantes universitarios en la Uni-
versidad Nacional de San Martin; asi como también de las Hipotesis especificas, de relacion entre las dimen-
siones de la labor tutorial docente académica, personal y profesional con el proceso formativo de los estu-
diantes.

Estos resultados concuerdan con Gutiérrez (2017) quien afirmé con el 95% de confianza, que la tutoria uni-
versitaria y las habilidades metacognitivas influyen significativamente en los aprendizajes del célculo de una
variable; con la investigacién de Ramos et al. (2020) quienes demuestran que existe relacion significativa y
positiva entre la accion tutorial y las habilidades sociales en estudiantes universitarios (p<0,05); con el estu-
dio de Martinez et al. (2019) al sefialar la relacién significativa entre las experiencias previas de los alumnos
con la tutoria (p<0,05) y con Alvarez (2018) al probar que existe una alta correlacion entre las cualidades del
docente con la satisfaccion del estudiante (p=0.890).

Tabla 4. Prueba de Hipotesis para la relacion entre labor tutorial docente y proceso formativo de estudiantes

Labor tutorial docente Proceso formativo de los estudiantes

Deficiente Regular Eficiente Total
fi % Fi % fi % fi %
Baja 6 2,7 14 6,3 - - 20 9,0
Media 9 4,0 71 318 18 8,1 98 43,9
Alta - - 24 10,8 81 36,3 105 47,1
Total 15 6,7 109 48,9 99 44,4 223 100
Prueba Chi-cuadrado XS Xe p-valor
Labor tutorial y proceso formativo 110,741 > 9,488 0,000
Dimensién Académica y proceso formativo 98,125 > 9,488 0,000
Dimension Personal y proceso formativo 101,192 > 9,488 0,000
Dimensidn Profesional y proceso formativo 132,058 > 9,488 0,000

Fuente: Tabla estadistica Chi-cuadrado

Estos resultados encontrados reflejan el estado actual de la tutoria que se desarrolla en la Universidad Nacio-
nal de San Martin, la cual es parte de las exigencias del patrén de acreditacion en nuestro pais, en cumpli-
miento al criterio 2a del estandar 20 “el programa de estudios debe tener un sistema de tutoria implementa-
do”, segun los estandares del modelo de calidad del SINEACE; lo cual nos permitié proponer un Modelo de
Gestién Tutorial de Calidad (MGTC) a fin de fortalecer la labor tutorial docente y mejorar el proceso forma-
tivo de los estudiantes universitarios (Figura 1), dado que en la actualidad, la universidad cuenta con un plan
de tutoria, pero que este no ha sido desarrollado con eficacia, presentando falencias de divulgacion, socializa-
cidn, que en opinidn de docentes y estudiantes lo afirman. Asimismo, existe un déficit de gestion de las altas
autoridades para el equipamiento de especialistas en psicopedagogia en las 10 facultades, que en estos tiem-
pos de pandemia provocado por el covid-19, se ve tan necesario, ya que se presentan casos de estudiantes con
problemas de aprendizaje, estrés y ansiedad y que el area de psicopedagogia actual no se abastece a trabajar
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de manera personalizada con estudiantes que requieren pronta atencién, los cuales son derivados por los do-
centes tutores. El modelo propuesto se presenta a continuacion en un flujograma de funcionalidad.

Propuesta: Modelo de gestion tutonal de cabdad basado en el enfoque soctoformativo y sociocultural go
83
Estado real Estado 1deal i ;
2
Estadiantes Etaga | Etagn 2 Etape Etopa 4 Andlisis Estudiantes 5‘3
con Doz y t=plementacion Vertficaciia de de lot cason con «
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Bases tedrico - cientificas

Figura 1. Flujograma de funcionalidad de la propuesta del Modelo de Gestién Tutorial de Calidad
Fuente. Elaboracion propia.

El modelo concibe una tutoria integral centrado en el estudiante, con bases tedrico-cientificas del enfoque
socioformativo alineado al nuevo modelo educativo por competencias de la universidad, donde la tutoria es
concebida como una competencia de los docentes, que implica el uso de estrategias de acompafiamiento y
asesoria para el logro de las competencias de los estudiantes.

Por ello, este modelo configura el rol del tutor desde un contexto sociocultural, basado en la teoria de
Vygotsky, quien sostiene que “los procesos psicologicos superiores son el resultado de la internalizacion de
medios culturales que cambian en el tiempo y en el espacio” (Capelari, 2016, p.50), en este sentido, el rol del
tutor se caracteriza por la mision, vision, fines y principios de la universidad, asi como también sus caracte-
risticas de, organizacidn, cultura, estilo y movimientos progresivos y regresivos que en ella se produzcan. En
consecuencia, el docente tutor se convertira en coordinador, orientador, catalizador de inquietudes, conductor
del grupo, experto en relaciones humanas, facilitador y guia al estudiante para el logro de un buen proceso
formativo de manera virtual, personalizada o grupal.

Asi también, este modelo, se centra en la teoria humanista de Rogers, al formular su Hipétesis “si puedo
crear un cierto tipo de relacion, la otra persona descubrird en si mismo su capacidad de utilizarla para su pro-
pia maduracion y de esa manera se producirdn el cambio y el desarrollo individual” (Rogers, 1964, p.44), en
este sentido, el docente tutor serd una persona auténtica con manejo de los cuatro saberes propuestos por De-
lors en la “Relacion ayuda” para saber ensefiar a conocer en funcién al avance de la ciencia y la tecnologia,
saber hacer al construir algo novedoso de cambio, saber convivir con los demés de manera armoniosa y saber
ser como persona con valores, principios éticos y morales.

La funcionalidad del modelo estara centrada en la filosofia de la administracion, conocido como el modelo de
calidad, el cual impulsard al mejoramiento continuo propuesto por el Dr. Edward Deming con el circulo de
calidad: Planear, Hacer, Verificar y Actuar.
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4. CONCLUSIONES

La relacion entre labor tutorial docente y el proceso formativo de los estudiantes universitarios de la Univer-
sidad Nacional de San Martin-Tarapoto es altamente significativa, confirmado mediante el estadistico de
prueba Chi-cuadrado (p=0,000<0,01).

El docente tutor de la Universidad Nacional de San Martin, realiza la labor de motivar al estudiante hacia el
estudio, la autonomia y la singularidad, con apoyo hacia la busqueda de informacién en el mundo laboral;
respecto al proceso formativo, el programa de estudios brinda los horarios al momento de la matricula, los
docentes tutores promueven el desarrollo de practicas preprofesionales y el plan de carrera; los estudiantes
califican una tutoria regular que en su percepcion hubieran preferido tener una tutoria dindmica y participati-
va, con tutores respetuosos y empaticos, con profesionales responsables y puntuales, con manejo de estrate-
gias didacticas, y, asesoria permanente en tesis; respecto a los docentes entrevistados, los estudiantes mues-
tran desinterés en asistir a las sesiones de tutoria, que el promedio de tutorados por docente es de 21 a 25, con
tematicas de la vida universitaria, sin recibir reconocimiento por la labor realizada, pero también carecen de
conocimiento sobre la labor tutorial, por falta de sensibilizacion, plan de tutoria y capacitacion permanente.

El nivel més frecuente de labor tutorial docente tanto global, asi como en las dimensiones personal y profe-
sional es alta; mientras que, en la dimension académica, el nivel es medio.

El nivel mas frecuente del proceso formativo de los estudiantes durante los estudios universitarios es regular,
tanto global como en las dimensiones de ingreso, permanencia y finalizacion.

La relacion entre las dimensiones de la labor tutorial docente académica, personal y profesional con el proce-
so formativo de los estudiantes es altamente significativa (p=0,000<0,01).

La propuesta del Modelo de Gestion Tutorial de Calidad vista en la Figura 1 se fundamenta teéricamente en
la filosofia del humanismo, con enfoque socioformativo, sociocultural y la filosofia de la administracién pro-
puesto por Deming; que, al ser implementada en los 20 programas de estudios de la Universidad Nacional de
San Martin, fortalecera la labor tutorial docente y mejorara el proceso formativo de los estudiantes universita-
rios.
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