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RESUMEN

El clima laboral, asi como la satisfaccion laboral son de gran importancia para el desarrollo y crecimiento de
una empresa; la relacion entre ambos, puede determinar la buena marcha de la organizacién o en su defecto,
su fracaso. Por ello el presente estudio tuvo como objetivo general, determinar la relacion entre el clima labo-
ral y la satisfaccion laboral en los trabajadores en una empresa del sector hidrocarburos de Chimbote en el
afio 2020. El tipo de investigacion fue descriptivo - correlacional, con una muestra de 36 trabajadores de la
empresa. Se utilizd la técnica de la encuesta y como instrumentos la Escala de Clima Laboral CL — SPCy la
Escala de Satisfaccion Laboral SL — SPC. Se concluyd en que existe una correlacion positiva moderada entre
el clima laboral y la satisfaccidn laboral en la empresa objeto de estudio.
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ABSTRACT

The working climate as well as job satisfaction are of great importance for the development and growth of a
company; the relationship between the two, can determine the good running of the organization or, if not, its
failure. Therefore, the general objective of this study was to determine the relationship between the working
climate and job satisfaction in employees in a company in the hydrocarbons sector of Chimbote in 2020. The
type of research was descriptive — correlational, with a sample of 36 workers of the company. The survey
technique used and as instruments the CL — SPC Labor Climate Scale and the SL — SPC Labor Satisfaction
Scale. It concluded that there is a moderate positive correlation between the working climate and job satisfac-
tion in the company under study.

Keywords: Work climate; job satisfaction; hydrocarbons; motivarian; job performance.

1. INTRODUCCION

En el contexto empresarial de nuestra aldea global, se ha consolidado como relevante el analisis de las carac-
teristicas intangibles para gestionar el talento humano. Se constituye asi en un reto para la administracion de
hoy (Pedraza, 2020). Las organizaciones de todo tipo y modalidad alcanzan sus objetivos y resultados graci-
as al desempefio de sus colaboradores. Desde que son reclutados e incorporados a la organizacion, se inicia
una relacion biunivoca, interactiva, permanente y sostenida de intereses entre empresa y trabajador (Navarro
etal., 2017).

El estudio y analisis de estos intangibles arriban siempre en dos tépicos de singular y significativa relevancia
en gestion humana: clima y satisfaccion en la empresa. El clima laboral, asi como la satisfaccion laboral son
de gran importancia para el desarrollo y crecimiento de una organizacion; la relacion entre ambos, puede
determinar la buena marcha de la empresa o en su defecto, su fracaso.

Debido a ello, el clima laboral ha emergido como un indicador fundamental y de impacto en el desarrollo
organizacional. Los Gltimos estudios al respecto, consideran al clima laboral como uno de los conceptos de
importancia primordial en el cotidiano de las organizaciones. Por un lado, un clima laboral negativo se con-
vierte en un grave obstaculo para la concrecion de los objetivos organizacionales, es asimismo un indicador
clave para la comprension de problemas y necesidades de los equipos de trabajo para cada uno de los proce-
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sos que se desarrollan en la empresa. Por otro lado, un clima laboral positivo o satisfactorio permite el logro
de metas que conducen al desarrollo y al éxito por medio de la gestion empresarial. Gestionar adecuadamente
en la empresa la inteligencia emocional, la continuidad de planes y programas, la confianza, la solidaridad, la
resolucion de conflictos, son ejes que coadyuvan en la materializacién de objetivos de impacto para el creci-
miento humano y el de la empresa u organizacién (Rosiles et al., 2020).

De acuerdo con la literatura, se puede afirmar que el fenémeno del clima laboral, también denominado ambi-
ente laboral o clima organizacional, en el transcurso de los Gltimos afios, ha despertado el interés de los in-
vestigadores, quienes enfocan este complejo tépico en tres niveles valorativos: primero, segun el analisis a
través de las caracteristicas de la organizacién (percepcion del ambiente laboral); segundo, de acuerdo a los
prejuicios o esquemas cognoscitivos, esto es, por la manera cémo el trabajador o trabajador va elaborando
mapas mentales respecto del funcionamiento de la institucion, lo que le permite colegir el mejor comportami-
ento frente a una situacion determinada; por Ultimo, en tercer término, considerando las percepciones inte-
gradas e interactivas, que se revelan a partir de la interaccion entre individuo y situacién organizacional
(Cardona y Zambrano, 2014).

La satisfaccion laboral es una variable relevante en el estudio de las organizaciones, porque se estima que
refleja significativamente el nivel de bienestar del trabajador con el trabajo que realiza y con su centro de
labores. Es un tépico que, a pesar de tener muchos afios de aparicidn, aln esta en vigencia y es del interés
tanto de los administradores como de los investigadores. Por lo general, se le asocia con las actitudes de los
trabajadores, que tienen influencia para el logro de objetivos y metas de la empresa (Chiang et al., 2017).

La satisfaccion laboral tiene un sinnimero de propuestas conceptuales que pretenden definirla, por tanto, no
existe un concepto Unico para la satisfaccion laboral (Cantén y Téllez, 2016). Sin embargo, a la luz del anéli-
sis conceptual de esta importante variable de la gestion del talento humano, se puede determinar que la mayo-
ria de especialistas y tedricos del tema, coinciden en sefialar que se trata de un fendmeno que representa un
estado emocional del empleado, basado en las circunstancias personales y laborales que determinan su satis-
faccion o insatisfaccion con su trabajo (Pedraza, 2018).

De lo expuesto, se puede inferir que el clima laboral de una empresa esta relacionada con la satisfaccion la-
boral. Esto se debe a que, si los trabajadores poseen o la empresa les brinda ciertas condiciones favorables,
tales como condiciones de trabajo, retribucién, supervision, incentivos, seguridad en el puesto, oportunidades
de progreso, entre otros; esto permitira que los trabajadores desempefien mejor sus funciones, que estén mo-
tivados y por ende se desarrollara un clima laboral positivo o favorable.

Sin embargo, muchas empresas dejan de ser productivas porque no fomentan un buen ambiente de trabajo o
simplemente porque no involucran en este proceso a sus administrativos y operativos por igual. Ejemplos de
estas afirmaciones lo constituyen, las empresas del sector de hidrocarburos ubicados en la ciudad de Chimbo-
te, provincia del Santa, departamento de Ancash, a pesar de tener como Unica finalidad de constituirse como
empresas eficientes, competitivas y que respetan el medio ambiente.

La industria de los hidrocarburos y sus derivados presenta un déficit significativo en el desarrollo de esta area
de trabajo tanto en la investigacién (escasas publicaciones) como en la pratica, ya que los principales esfuer-
zos por mejorar la productividad y competitividad se han centrado en nuevos métodos de trabajo, herramien-
tas de optimizacién de procesos, tecnologias; dejando de lado lo intangible, conocer si el trabajador se encu-
entra trabajando dentro de un clima laboral agradable y si realmente se encuentra satisfecho en dicho ambien-
te. He aqui la importancia y justificacion del presente estudio.

El trabajo de investigacion tiene como objetivo principal determinar la relacién entre el clima laboral y la
satisfaccion laboral en los trabajadores en una empresa del sector hidrocarburos de Chimbote en el afio 2020.
Como hipétesis general se ha planteado que existe relacion entre el clima laboral y la satisfaccién laboral en
los trabajadores en una empresa del sector hidrocarburos de Chimbote en el afio 2020.

2. MATERIALES Y METODOS

El tipo de investigacion fue descriptivo — correlacional, en virtud de que se presentan las caracteristicas fisi-
cas en la que laboran los trabajadores de la empresa objeto de estudio. Fue correlacional porque valoré las
relaciones existentes entre el clima laboral y la satisfaccion laboral y encontro los niveles de mayor signifi-
cancia.

Las variables son: Clima laboral y Satisfaccion laboral. EI Clima laboral incluy6 las dimensiones tales como:
Realizacion Personal, Involucramiento Laboral, Supervision, Comunicacion y Condiciones laborales. Por su
parte, las dimensiones consideradas para la Satisfaccion laboral fueron: Condiciones fisicas y/o materiales,
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Beneficios laborales y/o remunerativos, Politicas administrativas, Relaciones sociales, Desarrollo personal,
Desempefio en las tareas y Relacion con la autoridad.

La poblacion estuvo conformada por el total de empresas de sector hidrocarburos de la provincia del Santa —
Ancash. Para la muestra se eligid por conveniencia a la empresa Peruana de Combustibles S. A. (PECSA)
sucursal Chimbote, considerando las circunstancias de restriccion por el Covid — 19, ademas por ser una em-
presa solida y ordenada; que incluye a un total de 36 trabajadores, entre administrativos (9) y operativos (27)
que laboran durante el espacio temporal de estudio.

Se utilizo la técnica de la encuesta y como instrumentos la Escala de Clima Laboral CL — SPC y la Escala de
Satisfaccion Laboral SL — SPC. Para la validacion y confiabilidad de los instrumentos de medicion se realiz6
la prueba segun el Alfa de Cronbach, con el empleo del software estadistico SPSS versién 24. En el estudio
se emplearon: el método deductivo para describir la realidad problematica; el método analitico-sintético para
la discusion de los resultados; el método estadistico para el procesamiento y presentacidn de los resultados.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

En base a los cuestionarios desarrollados por los trabajadores de la empresa Peruana de Combustibles S. A.
sucursal Chimbote, se obtuvo los siguientes resultados, tanto respecto de la variable Clima Laboral, como de
la variable Satisfaccién Laboral; en ambos casos desde la perspectiva de los trabajadores de la empresa. Se
presentan resultados diferenciados, para los datos obtenidos de los trabajadores Administrativos y para los
trabajadores Operativos de la empresa PECSA.

3.1 Clima laboral

El clima laboral que se basa en un conjunto de creencias y valores que tienden a concretarse a partir de la
experiencia de trabajo subjetiva de cada uno de los trabajadores de la empresa PECSA tiene sus bemoles. Por
ello, dicha respuesta puede ser favorable o desfavorable segln el gusto o percepcién del trabajador Adminis-
trativo o trabajador Operativo. Por consiguiente, a continuacion se presentan los resultados segmentados y
luego comparativamente.

Percepcién de los trabajadores Administrativos

Tabla 1. Clima laboral percibido por los trabajadores Administrativos de la empresa Peruana de Combustibles S. A. su-
cursal Chimbote, 2020.

Dimensiones Clima ) w w s
Laboral S % A S ) = S

Realizacion

personal 0 0,0 0 0 1 1,1 52 57,8 37 41,1 90

Involucramiento

laboral 0 0.0 0 0,0 1 11 45 500 44 489 90

Supervision 0 0,0 0 0,0 0 0,0 32 35,6 58 64,4 90

Comunicacion 0 0,0 0 0,0 0 0,0 29 32,2 61 67,8 90

Condiciones

laborales 0 0.0 3 33 5 55 40 444 42 467 90

Total 0 0,0 3 0,7 7 1,6 198 440 242 53,7 450

Nota: Elaboracion propia. Leyenda. MD: Muy desfavorable; D: Desfavorable; PF: Poco favorable; F: Favorable; MF:
Muy favorable.

En la tabla 1 se aprecia la percepcién que tienen los trabajadores Administrativos de PECSA en cuanto al
Clima laboral. En cuanto a realizacion personal el 57,8% lo considera favorable y el 41,1% muy favorable.
Por su parte, en cuanto a involucramiento laboral, el 50% lo percibe como favorable y un 78,9% muy favora-
ble. Para el 35,6% la supervision es favorable y el 64,4% muy favorable. La comunicacion para el 32,2% es
favorable y el 67,8% lo considera muy favorable. Por Gltimo, en cuanto a las condiciones laborales, el 44% lo
percibe como favorable y el 46,7% muy favorable. En sintesis, el 97,7, casi la totalidad de trabajadores Ad-
ministrativos considera que el Clima laboral en la empresa PECSA es de favorable a muy favorable.
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Percepcién de los trabajadores Operativos

Tabla 2. Clima laboral percibido por los trabajadores Operativos de la empresa Peruana de Combustibles S.A. sucursal
Chimbote, 2020.

Dimensiones Clima o) a w W L <
Laboral = % % a % % 2 % 2

Realizacion

personal 6/ 248 81 300 108 . 11 40 3 12 270

Involucramiento

laboral 0 0,0 64 23,7 155 57,4 48 17,7 3 1,2 270

Supervision 0 0,0 62 23,0 140 51,8 64 23,7 4 15 270

Comunicacioén 4 15 48 17,7 207 76,7 7 2,6 4 15 270

Condiciones

laborales 1,2 65 24,0 174 64,4 28 10,4 0 0,0 270

Total 74 55 320 23,7 784 58,1 158 11,7 14 1,0 1350

Nota: Elaboracion propia. Leyenda. MD: Muy desfavorable; D: Desfavorable; PF: Poco favorable; F: Favorable; MF:
Muy favorable

La tabla 2 nos revela la percepcion que tienen los trabajadores Operativos de la empresa PECSA en cuanto
al Clima Laboral. En cuanto a la dimension realizacion personal, el 24,8% lo percibe como muy desfavora-
ble, el 30% desfavorable y un significativo 40% lo percibe como poco favorable. El involucramiento laboral
es percibido por el 23,7% como desfavorable, un mayoritario 57,4% como poco favorable y apenas un 17,7%
como favorable. En cuanto a la supervision, el 23% lo percibe como desfavorable, un 51,8 como poco favo-
rable y el 23,7% favorable. En lo referente a la comunicacion, el 17,7% lo considera desfavorable y un signi-
ficativo 76,7% poco favorable. Las condiciones laborales para el 24% de Operativos es percibido como des-
favorable y para un 64,4% como poco favorable. Sumativamente, para los trabajadores Operativos de PEC-
SA, el Clima laboral es percibido desfavorablemente en un 29,2% y como poco favorable por un 58,1%; ape-
nas un 12,7% de los trabajadores Operativos percibe al Clima laboral de la empresa, favorablemente.

Percepcién comparativa de los trabajadores Administrativos y Operativos

Clima laboral - PECSA

70.0%
58.1%
60.0% 53.7%
50.0% 44.0%
40.0%
30.0% 23.7%

20.0% 11.7%

0 5.5%
10.0% 0.0% 0.7% 1.6% . 1.0%
0.0% L

Muy desfavorable  Desfavorable Poco favorable Favorable Muy favorable

B Trabajadores administrativos B Colaboradores operativos

Figura 1. Percepcién comparativa del Clima laboral en PECSA por los trabajadores Administrativos y Operativos.
Elaboracion propia.

El clima laboral es percibida de modo distinto, por un lado, desde la opinion de los trabajadores Administra-
tivos que por lo general estan en una oficina y, por otro, por medio de lo que piensan los trabajadores Opera-
tivos, cuya labor se realiza de manera fisica.

En la figura 1 se puede observar que la percepcidon de ambos grupos de trabajadores es significativamente
opuesta. Mientras que para los Administrativos es muy favorable (53,7%), para los Operativos es poco favo-
rable (58,1%). Asimismo, para los Administrativos es favorable en un 44%, mientras que para los operativos
es desfavorable en un 23,7%. La percepcidn con tendencia positiva es para los Administrativos, mientras que
para los Operativos la tendencia se dirige hacia lo negativo.
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3.2 Satisfaccion laboral
Percepcién de los trabajadores Administrativos

Tabla 3. Satisfaccion laboral percibida por los trabajadores Administrativos de la empresa Peruana de Combustibles S.A.
sucursal Chimbote, 2020.

Dimensiones = % - % ¥ % n % 2 % g
Condiciones fisicas 0 0,0 0 0,0 2 4,0 24 53,0 19 43,0 45
Beneficios laborales 0 0,0 0 0,0 1 4.0 18 50,0 17 46,0 36
Esgsucas administra- 0,0 O 00 4 100 33 730 8 170 45
Relaciones sociales 8 21,0 1 4,0 0 0,0 6 17,0 21 58,0 36
Desarrollo personal 0 0,0 0 0,0 3 6,0 23 42,0 28 52,0 54
Desempefio en las
tareas 16 30,0 2 3,0 0 0,0 15 28,0 21 39,0 54
Relacion  con la
autoridad 0 0,0 0 0,0 2 3,0 36 67,0 16 30,0 54

Total 24 7.4 3 1,0 12 3,7 155 47,8 130 40,1 324

Nota: Elaboracion propia. Leyenda. TI: Totalmente insatisfecho; I: Insatisfecho; PS: Poco satisfecho; S: Satisfecho; TS:
Totalmente satisfecho

La satisfaccion laboral percibida por los trabajadores Administrativos de PECSA se muestra en la tabla 1. En
cuanto a las condiciones fisicas, el 53% esta satisfecho y el 43% totalmente satisfecho. Algo similar ocurre
en cuanto a la percepcion de los beneficios laborales, el 50% de Administrativos estd satisfecho y el 46%
totalmente satisfecho. En cuanto a las politicas administrativas, un mayoritario 73% esta satisfecho y un 17%
totalmente satisfecho. Las relaciones sociales en la empresa son percibidas por un 58% como totalmente sa-
tisfecho y el 17% satisfecho; sin embargo, un 21% esté totalmente insatisfecho. Respecto al desarrollo per-
sonal, el 52% esta totalmente satisfecho y un 42% satisfecho. Por otro lado, un 39% esta totalmente satisfe-
cho con el desempefio en las tareas y un 28%, satisfecho; mientras que un considerable 30% esté totalmente
insatisfecho. Por ltimo, en cuanto a la relacién con la autoridad, un 67% esta satisfecho y un 30% muy satis-
fecho. En suma, los trabajadores Administrativos de PECSA en un 87,9% perciben positivamente la Satisfac-
cién laboral.

Percepcién de los trabajadores Operativos

Tabla 4. Satisfaccion laboral percibida por los trabajadores Operativos de la empresa Peruana de Combustibles S.A.
sucursal Chimbote, 2020.

. . — %) n %) <
Dimensiones = % - % a % % = % |9
Condiciones Fisicas 39 29,0 55 41,0 41 30,0 0 0,0 0 0,0 135
Beneficios laborales 23 21,0 82 76,0 3 3,0 0 0,0 0 0,0 108
532;"“’5 administra- 73540 31 230 31 230 0 00 0 00 135
Relaciones sociales 0 0,0 24 22,0 36 34,0 24 22,0 24 22,0 108
Desarrollo personal 3 2,0 21 13,0 100 62,0 36 22,0 2 1,0 162

Desempefio en las
tareas
Relacién con la au-
toridad

3 2,0 20 12,0 44 27,0 83 51,0 12 7,0 162

0 0,0 14 9,0 70 43,0 66 41,0 12 7,0 162

Total 141 145 247 254 325 335 209 215 50 51 972

Nota: Elaboracion propia. Leyenda. TI: Totalmente insatisfecho; I: Insatisfecho; PS: Poco satisfecho; S: Satisfecho; TS:
Totalmente satisfecho

La tabla 4, nos permite apreciar la percepcién de los trabajadores Operativos en cuanto a la satisfaccion la-
boral en la empresa PECSA. En cuanto a las condiciones fisicas, el 41% se considera insatisfecho y el 29%
totalmente insatisfecho, mientras que un 30% poco satisfecho. Importante de considerar lo que perciben los
Operativos con respecto a los beneficios laborales: el 76% se considera insatisfecho y el 21% se consideran
totalmente insatisfechos. En cuanto a las politicas administrativas, el 54% de los trabajadores Operativos se
perciben totalmente insatisfechos, un 23% estan insatisfechos y el restante 23% lo perciben como poco satis-
fecho. Las relaciones sociales son percibidas por ellos del siguiente modo: 34% insatisfechos, 22% insatisfe-
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chos, 22% satisfechos y el restante 22% totalmente satisfecho; esta situacion particular se revela asi porque
este intangible depende mucho de cada uno de los trabajadores. En cuanto a su desarrollo personal, los Ope-
rativos lo perciben: 62% se consideran poco satisfechos y un 22% satisfechos. La percepcién de satisfaccion
en cuanto a su desempefio en las labores la percepcidn es: el 51% se consideran satisfechos y un 27% poco
satisfechos. La relacion que tienen los Operativos con la autoridad en la empresa se percibe de la siguiente
manera: el 43% poco satisfechos y el 41% satisfechos.

Percepcién comparativa de los trabajadores Administrativos y Operativos

Satisfaccion laboral - PECSA

60.0%

50.0%

40.0%

30.0% 33,5%

20.0% 25,4%

21,5%

10.0% 1% . 3,7% . 5,1%

0.0% 7% 1% g EREL el
Totalmente Insatisfecho  Poco satisfecho  Satisfecho Totalmente
insatisfecho satisfecho

M Trabajadores administrativos H Trabajadores operativos

Figura 2. Percepcion comparativa de la Satisfaccién laboral en PECSA por los trabajadores Administrativos y
Operativos. Elaboracion propia.

A la luz de los resultados obtenidos en cuanto a la Satisfaccion laboral, por un lado desde la percepcion de
los trabajadores Administrativos, y por otro, desde la opinién de los trabajadores Operativos, se puede abs-
traer diferencias significativas respecto de este intangible. Mientras los Administrativos se perciben satisfe-
chos en un 47,8%; los Operativos se perciben poco satisfechos en un 33,5%. Asimismo, si en un 40,1% los
trabajadores Administrativos se consideran totalmente satisfechos, por el contrario, los trabajadores Operati-
vos se perciben insatisfechos en un 25,4%. La tendencia positiva en cuanto a la satisfaccion laboral es para
los Administrativos, mientras que para los Operativos la tendencia es negativa.

3.3 Andlisis correlacional de Pearson de las variables Clima Laboral y Satisfaccion Laboral
El estudio planteo como Hipdtesis general: Existe relacién entre el clima laboral y la satisfaccién laboral en

los trabajadores de la empresa Peruana de Combustibles S.A. sucursal Chimbote, 2020.

Hipotesis nula (Ho): El clima organizacional NO se relaciona con la satisfaccion laboral de los trabajadores
de la empresa Peruana de Combustibles S.A. sucursal Chimbote, 2020.

Hipotesis alterna (Ho1): El clima organizacional Si se relaciona con la satisfaccion laboral de los trabajado-
res de la empresa Peruana de Combustibles S.A. sucursal Chimbote, 2020.
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Ho: 7y, =0 g:1=27,a=0,05
Hi: Txy = 624 teal = 5.301 > trab =1.7033

tcal = 4208

R.R.H

tran= 1.7033
Figura 3. Andlisis correlacional de Pearson de las variables Clima Laboral y la Satisfaccion Laboral

En la figura 3, se observa que el coeficiente de correlacion de Pearson es 1, = .624, por lo que se acepta
gue existe una correlacion positiva moderada entre el clima laboral y la satisfaccion laboral, segln la Stu-
dent, Tea = 4,208 >ttap=1.7033, entonces se rechaza la H, y se acepta la Hi, donde se acepta que existe una
correlacion entre las variables del estudio de investigacién.

El estado del arte de los estudios vinculados a estos dos importantes intangibles que son significativos y re-
levantes en la gestion del talento en las empresas, muestra diagnosticos y situaciones globales para todos los
trabajadores o trabajadores de una organizacion, o bien, resultados sesgados. Nuestro estudio, planteado para
analizar estas dos variables (Clima laboral y Satisfaccion laboral) en una empresa de hidrocarburos en la ciu-
dad de Chimbote, permite revelar las percepciones diferenciadas, por un lado, de los trabajadores Adminis-
trativos, y por otro, de los trabajadores Operativos. Ademas muestra comparativamente. El analisis de los
resultados desde ambas percepciones.

El estudio realizado en la empresa Peruana de Combustibles S.A. sucursal Chimbote en el 2020 revela que si
existe una relacion entre el Clima laboral y la Satisfaccion laboral desde la percepcién de los trabajadores
tanto Administrativos como Operativos de la institucion. Esta relacién correlativa entre las variables es posi-
tiva moderada. Semejante es lo encontrado por Noboa et. al (2019), quienes al determinar la relacion entre el
clima organizacional y la satisfaccion laboral en una empresa del sector de la construccion del Ecuador con-
cluyeron en que existe relacién directa y significativa entre estos dos constructos. Asimismo, Zambrano y
Vera (2019) en su estudio realizado en el Ecuador concluyen en que los factores de Satisfaccion Laboral se
relacionan directamente con el Clima Organizacional, especificamente en aquellos aspectos en los cuales
involucra no solo el conocimiento propio del individuo dentro de la empresa, sino también la percepcion que
este tiene respecto a lo que la misma logra y lo que ésta proporciona para el logro de sus trabajadores. Otro
estudio interesante es el desarrollado por Meza (2017) en México quien al pretender analizar si existen dife-
rencias de género en cuanto a la satisfaccion laboral y clima organizacional en el sector industrial, de igual
manera se pretendio mostrar si éstas variables presentan diferencias entre si, llegando a la conclusion de que
no existen diferencias significativas tanto para hombres como para mujeres en su manera de percibir la satis-
faccion laboral y el clima organizacional. Por dltimo, Rosiles et. al (2020) en su analisis estadistico de la re-
lacidn entre clima laboral y satisfaccion laboral, realizado en una dependencia gubernamental en Coatzacoal-
cos, México; concluyen que se percibe un nivel desfavorable en clima laboral, asi como insatisfaccion labo-
ral; asimismo, de acuerdo a los indicadores descriptivos se observa que las mujeres son la poblacion que se
encuentra mas afectada en estos rubros.

En el presente estudio, a diferencia de los antecedentes puestos en comparacion, contribuye con resultados
gue enfatizan una diferenciacion entre quienes realizan una labor administrativa y quienes tienen un trabajo
operativo 0 manual. Asi, en cuanto se refiere al Clima laboral, desde la opinion de la mitad los trabajadores
Administrativos, es muy favorable y para gran parte de la otra mitad restante es favorable; mientras que para
mas de mitad de los trabajadores Operativos es poco favorable; asi como desfavorable y hasta muy desfavo-
rable para el restante. En sintesis, la percepcidn con tendencia positiva es para los Administrativos, mientras
que para los Operativos la tendencia se dirige hacia lo negativo.
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En lo que respecta a la Satisfaccion laboral, la percepcién de los trabajadores Administrativos y la de los tra-
bajadores Operativos, revela diferencias significativas. La mitad de los Administrativos se perciben satisfe-
chos y casi toda la otra mitad restante totalmente satisfechos; mientras que la mayoria de los Operativos se
perciben poco satisfechos, insatisfechos y hasta muy insatisfechos, solo la cuarta parte de ellos se perciben
satisfechos. Se colige, una tendencia positiva para los Administrativos, mientras que para los Operativos la
tendencia es negativa en cuanto a este importante intangible.

En el sector de nuestra investigacion no hay trabajos con los cuales hacer una significativa comparacion, pero
los hay en el sector laboral de la salud. Es asi que encontramos un panorama similar en el estudio realizado
por Holguin y Contreras (2020) en el que encontraron diferencias significativas en satisfaccion laboral entre
los grupos ocupacionales. Los médicos tuvieron el nivel mas alto de satisfaccion laboral, comparado con el
de los técnicos en enfermeria que mostraron un nivel nulo. Las diferencias encontradas, probablemente, es-
tan relacionadas a salarios heterogéneos y a la presencia de algunos beneficios econémicos diferenciados
dentro del equipo de salud; no existe duda que el grupo ocupacional privilegiado son los médicos, quienes
tienen salarios relativamente superiores comparados con los otros trabajadores de salud.

Finalmente, se puede abstraer que los trabajadores o trabajadores que realizan un labor vinculada a lo intelec-
tual o puestos administrativos expresan un grado de satisfaccion mayor o positivo, mientras que aquellos
trabajadores cuya labor es mas operativa o manual tienen la percepcién de un grado menor de satisfaccion o
incluso insatisfaccion.

4. CONCLUSIONES

El estidio demuestra que existe correlacion global positiva moderada entre las variables Clima laboral y Sa-
tisfaccion laboral; es decir, cuanto mas o menos identificados se sienten los trabajadores de la empresa Peru-
ana de Combustibles S.A. sucursal Chimbote con el clima en que desarrollan su trabajo, similar es su grado
de satisfaccion laboral. Asimismo, el clima laboral esta condicionado, entre otros aspectos, por la satisfaccion
gue manifiesta el personal respecto de trabajar en la organizacion.

El esturdio demuestra que existe diferencia en la percepcion del Clima Laboral, entre los trabajadores admi-
nistrativos y los operativos de la empresa Peruana de Combustibles S.A. sucursal Chimbote; lo que podria
estar relacionado con la estructura de la organizacion y de la administracion, las reglas y normas internas, la
toma de decisiones, motivaciones e incentivos, las actitudes, la comunicacion, también se incluyen la produc-
tividad, las ganancias y las pérdidas experimentadas por la organizacion.

El estudio demuestra que existe diferencia en la percepcion de la Satisfaccién Laboral, entre los trabajadores
administrativos y los trabajadores operativos de la empresa Peruana de Combustibles S.A. sucursal Chimbo-
te; la explicacion estaria vinculado a factores intrinsecos y extrinsecos; relacionados con la motivacion y de-
sarrollo personal, asi como sueldos, bonificaciones, beneficios y oportunidades de crecimiento funcional.

El estudio revela comparativamente la diferencia en las percepciones de 16s trabajadores administrativos y 16s
operativos de la empresa Peruana de Combustibles S.A. sucursal Chimbote respecto del Clima y Satisfaccién
laboral; para los administrativos la tendencia positiva, mientras que para los Operativos la tendencia es nega-
tiva.

Se sugiere estabelecer como politica administrativa y de gestion, el establecimiento de un proceso de mejora
continua que permita poner en valor las practicas existentes, fortalecer y transmitir el compromiso de empre-
sa con sus trabajadores y la sociedad, reforzando su posicionamiento dentro de la localidad.

Por ultimo, es necessario ampliar y profundizar la investigacion sobre el clima y satisfaccion laboral, diferen-
ciada, en empresas del sector de hidrocarburos- venta de combustibles, con una mayor muestra de estudio
para obtener informacion macro respecto de las variables, para un diagndstico de todo el sector.
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ANEXO A

ESCALA DE OPINIONES DE CLIMA LABORAL - SPC

Datos Personales

Apellidos y Nombres: Sexo: Fecha:
Edad: Cargo: Tiempo de Servicios
B Regular Todo o
ITEMS Nunca | Poco Mucho
o0 algo siempre

1 | Existen oportunidades de progresar en la institucion.

) Se siente compromiso con el éxito en la organiza-
cion.

3 El supervisor brinda apoyo para superar los obstacu-
los que se presentan.

4 Se cuenta con acceso a la informacién necesaria para
cumplir con el trabajo.

5 | Los compafieros de trabajo cooperan entre si.

6 | El jefe se interesa por el éxito de sus empleados.

7 Cada trabajador asegura sus niveles de logro en el
trabajo.

8 En la organizacion, se mejoran continuamente los
métodos de trabajo.

9 | En mi oficina, la informacion fluye adecuadamente.

10 | Los objetivos de trabajo son retadores.

1 Se participa en definir los objetivos y las acciones
para lograrlo.

12 Cada empleado se considera factor clave para el éxi-
to de la organizacion.

13 La evaluacion que se hace del trabajo, ayuda a mejo-
rar la tarea.

1 E_n los grupos de trabajo, existe una relacién armo-
niosa.

15 Los trabajadores tienen la oportunidad de tomar deci-
siones en tareas de su responsabilidad.

16 | Se valora los altos niveles de desempefio.

17 Los_ i[rabajadores estan comprometidos con la organi-
zacion.

18 Se recibe la preparacion necesaria para realizar el
trabajo.

19 | Existen suficientes canales de comunicacion.

20 El grupo con el que trabajo, funciona como un equi-
po bien integrado.

21 Los supervisores expresan reconocimiento por los
logros.

22 | En la oficina, se hacen mejor las cosas cada dia.

23 Las responsabilidades del puesto estan claramente
definidas.

24 Es posible la interaccién con personas de mayor je-

rarquia 100.
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Se cuenta con la oportunidad de realizar el trabajo lo

25 .
mejor que se puede.

26 Las actividades en las que se trabaja permiten apren-
der y desarrollarse.

97 Cumplir con las tareas diarias en el trabajo, permite
el desarrollo del personal.

28 Se dispone de un sistema para el seguimiento y con-

trol de las actividades.

En la institucién, se afrontan y superan los obstacu-

29
los.
30 | Existe buena administracion de los recursos.
31 | Los jefes promueven la capacitacion que se necesita.
3 Cumplir con las actividades laborales es una tarea

estimulante.

Existen normas y procedimientos como guias de tra-

33 bajo.

34 !_a institucién fomenta y promueve la comunicacion
interna.

35 La remuneracion es atractiva en comparacion con la
de otras organizaciones.

36 | La empresa promueve el desarrollo.

37 Los productos y/o servicios de la organizacion, son
motivo de orgullo del personal.

38 | Los objetivos del trabajo estan claramente definidos.

39 El supervisor escucha el planteamiento que se le ha-
cen.

40 Los objetivos de trabajo guardan relacién con la vi-
sion de la institucion.

a1 Se promueve la genedracion de ideas creativas o in-
novadoras.
Hay clara definicion de vision, mision y valores en la

42 institucion.

43 El trabajo se realiza en funcion a métodos o planes
establecidos.

44 Existe colaboracion entre el personal de las diversas
oficinas.

45 | Se dispone de tecnologia que facilita el trabajo.

46 | Se reconocen los logros en el trabajo.
La organizacion es una buena opcion para alcanzar

47 . .
calidad de vida laboral.

48 | Existe un trato justo en la empresa.

49 S_e’ conocen los avances en otras areas de la organiza-
cion.

50 La remuneracidn esta de acuerdo al desempefio y los
logros.
Total
Promedio
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ANEXO B
ESCALA OPINIONES SATISFACCION LABORAL — SPC
A continuacion se presenta una serie de opiniones vinculadas al trabajo y a nuestra actividad en la misma. Le
agradecemos que responda marcando con un aspa el recuadro que considere exprese mejor su punto de vista.

No hay respuesta buena ni mala, ya que todas son opiniones.

TOTAL ACUERDO: TA DE ACUERDO: A
INDECISO :1 EN DESACUERDO: D TOTAL DESACUERDO: TD

La distribucion fisica del ambiente de trabajo facilita la realizacion de

mis labores.

2. Mi sueldo es muy bajo para la labor que realizo.

El ambiente creado por mis compafieros es el ideal para desempefiar mis

funciones.

Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera de ser.

La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra.

Mi(s) jefe(s) es (son) comprensivo(s).

Me siento mal con lo que gano.

Siento que recibo de parte de la empresa mal trato.

©| © N o o &~

Me agrada trabajar con mis compafieros.

10.| Mi trabajo permite desarrollar satisfactoriamente.

11.| Me siento realmente Gtil con la labor que realizo.

1 Es grata la disposicion de mi jefe cuando les pido alguna consulta sobre
‘| mi trabajo.

13.| El ambiente donde trabajo es confortable.

14.| Siento que el sueldo que tengo de mi trabajo es que me estan explotando.

15.| Lasensacion que tengo de mi trabajo es que me estan explotando.

16.| Prefiero tomar distancia con las personas son las que trabajo.

17.| Me disgusta el horario.

18.| Disfruto de cada labor que realizo en mi trabajo.

19.| Las tareas que realizo las percibo como algo sin importancia.

20.| Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad de trabajo.

21.| Lacomodidad que me ofrece el ambiente de trabajo es inigualable.

22.| Felizmente mi trabajo me permite cubrir mis expectativas econdémicas.

23.| El horario de trabajo me resulta incomodo.

24.| Lasolidaridad es una virtud caracteristica en nuestro grupo de trabajo.

25.| Me siento feliz por los resultados que logro en mi trabajo.
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26.| Mi trabajo me aburre.

27.| Larelacion que tengo con mis superiores es cordial.

28.| Enel ambiente fisico donde me ubico, trabajo comodamente.

29.| Mi trabajo me hace sentir realizado.

30.| Me gusta el trabajo que realizo.

31.| No me siento a gusto con mi(s) jefe(s).

32.| Existen las comodidades para un buen desempefio de las labores diarias.
33.| No te reconocen el esfuerzo si trabajas mas de las horas reglamentarias.
34.| Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo.

35.| Me siento complacido con la actividad que realizo.

36.| Mi(s) jefe(s) valora(n) el esfuerzo que hago en mi trabajo.
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