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RESUMEN

En la presente investigacién sobre “Las Tecnologias de Informacién y Comunicacién
v su Incidencia en la Competitividad de las Micro y Pequeiias Empresas de Calzado
del Distrito El Porvenir”, se analizé la incidencia del uso de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacién en la Competitividad de las Mypes de Calzado del
Distrito El Porvenir. La investigacién realizada es tipo aplicada, no experimental, con
nivel descriptivo y disefio transaccional, teniendo como muestra a un grupo
significativo de Mypes de Calzado del Distrito El Porvenir. Los resultados obtenidos en
la investigacién nos permite afirmar que las Mypes de Calzado del Distrito El Porvenir
utilizan principalmente como medios de comunicacién e informacién el teléfono moévil
y la computadora; existiendo alguna de estas con acceso a Internet, no contando atn
con péaginas web propias, para adquirir algin tipo de TICs, los recursos financieros que
utilizaron fueron principalmente propios, muchas de estas empresas no adquieren una
TIC por considerar sus costos de adquisicién y mantenimiento elevados; en la mayoria
de Mypes estudiadas los propietarios consideran que sus niveles de ventas y
produccién han incrementado después de haber adquirido algin tipo de TICs.
Concluyendo que las Mypes de Calzado del distrito El Porvenir han constatado el
valor que tienen las TICs en sus negocios y de cémo el uso adecuado de estas
herramientas puede ser beneficioso en sus procesos administrativos, productivos,
financieros, ventas entre otros; lo que finalmente les permitird obtener una ventaja
competitiva frente a otras empresas locales, nacionales y extranjeras que no
incorporan dichas TICs en sus procesos. Asi mismo, el Estado como ente regulador
debe proponer politicas mas claras y practicas que promuevan la implantacién de las
TICs en todos los niveles y estratos empresariales de nuestra sociedad.

Palabras Clave: Tecnologias de Informacién y Comunicacién, Competitividad,
Mypes, Estado, Productividad, Valor agregado.

ABSTRACT

The present investigation of "The Technologies of Information and Communication
and their impact on the Competitiveness of Micro and Small Companies District
Footwear of El Porvenir" was analyzed the impact that the use of Information and
Communication Technologies Competitiveness in Micro and Small Companies District
Footwear El Porvenir. The investigation used is applied, non-experimental, with level
descriptive and design transactional, having as showing a significant group of Micro
and Small Companies District Footwear El Porvenir. The results obtained in the
research allows us to affirm that Mypes Footwear District El Porvenir mainly used as
instrument of communication and information the cell phone and computer, there any
of these with Internet access, do not have to own websites, to acquire some kind of
ICT, the financial resources used were mainly themselves, many of these companies
do not acquire an ICT considering their acquisition costs and maintenance high; in
most studied Mypes owners consider their sales and production levels have increased
after acquiring some kind of ICT. Concluding that the district Mypes Footwear El
Porvenir have found the value that ICTs have on their business and how the
appropriate use of these tools can be beneficial in administrative, productive, financial,
sales among other processes; which ultimately enable them to gain a competitive
advantage over other local, national and foreign companies that do not incorporate
these ICT in their processes. Also the State as entity regulator should propose clearer
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policies and practices that promote the implementation of ICTs at all levels and
business strata of our society.

Key Words: Information and Communication Technologies, Competitiveness, Micro
and Small Companies, State, Productivity, Value added

l. INTRODUCCION

De acuerdo con Gonzales (2005:1), en los inicios del siglo XXI, nos encontramos inmersos en
un tipo de sociedad que los expertos han convenido en llamar Sociedad del Conocimiento.
Para llegar a esta nueva era, el hombre ha tenido que pasar por varias etapas y cambios, dichos
cambios ocurridos en el transcurso del tiempo han sido evolutivos y tienen como motor principal
el desarrollo tecnoldgico. Hacia finales del siglo XVIII y principios del siglo XIX, se produce la
Revoluciéon Industrial, caracterizada por un desplazamiento del nicleo fundamental de
actividad del sector agropecuario hacia actividades relacionadas con la transformacién y
comercializacién de bienes elaborados, donde se utilizan nuevas tecnologias como la invencién de
la méquina de vapor en 1765 (Primera Revolucién Industrial).

La Segunda Revolucién Industrial, llego a manos de la utilizacién de otras fuentes de energia,
como el petréleo, acero y otros metales y la primacia de nuevos sectores industriales (Sidertrgico,
quimico, electricidad). Podemos decir que en esta Sociedad Industrial el ser humano es capaz
de anadir valor a las materias primas gracias a la maquinaria y el capital financiero. A inicios de
los noventa del pasado siglo XX se produce la Revolucién Digital, que nace de las nuevas
tecnologias, ligadas a la informacién y comunicacién dando lugar a la Sociedad de la
Informacién, caracterizada por un uso intensivo de las mismas, destacando la importancia de
Internet, una serie de aplicaciones y herramientas digitales. Sin embargo a principios de la década
de 1990, este tipo de tecnologias vio limitado su campo de aplicacién a unos cuantos usuarios
privilegiados debido a su coste.

En esta Sociedad de la Informacién se hace hincapié en la tecnologia, destacando el
desarrollo e implantacién de tecnologias de la informacién y comunicacién en las empresas. Las
TICs conforman un elemento de soporte integrado al negocio empresarial, cuyo objetivo principal
es facilitar determinadas tareas como las administrativas, procediendo a su automatizacién,
acompaniada de una consecuente reduccién de costes. La diferencia entre la actual Sociedad
del Conocimiento y la Sociedad de la Informacidn radica en una cuestién terminolégica, ya
que la informacién es algo diferente del conocimiento, este va mucho mas alla. De esta forma, las
TICs nos proporcionan el contexto necesario para favorecer la transmisién del conocimiento, pero
no nos facilitan dicho conocimiento, que es potestad exclusiva de los seres humanos. La aparicién
del ordenador, a principios de los 80, supuso toda una revolucién. En menos de 20 anos se ha
producido un desarrollo tecnolégico sin precedentes, Lépez (2004:1).

Suarez y Alonso (2007: 7), resalta que las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacién estan
presentes en todos los niveles de nuestra sociedad actual, desde las méas grandes corporaciones
multinacionales, a las Micro yv Pequenas empresas, gobiernos, administraciones, universidades, centros
educativos, organizaciones socioeconémicas y asociaciones, profesionales y particulares. Ueki, Tsuji
vy Carcamo (2005: 10), sostienen la adopciéon de las TICs por parte de las Mypes puede pensarse no
solo como un reto, sino méas bien como una importante oportunidad para los paises denominados "en
vias de desarrollo", debido a sus implicancias sobre la capacidad de este sector de generar mayores
oportunidades de empleo vy riqueza.

Kenny, ea tal (2000:7), afirman que las TICs tienen una serie de impactos directos, especialmente
sobre las actividades empresariales, los niveles de empleo, y el acceso al crédito, principalmente en
areas rurales. De igual modo el INEI (2009), nos indica que el rapido desarrollo de las Tecnologias
de la Informacién y Comunicacién (TICs), su incremento en el uso por parte de las empresas,
administraciones publicas y hogares y méas notablemente, el fuerte crecimiento en el uso del Internet,
estan teniendo un importante impacto econémico y social en nuestro pais.

Lépez (2007:51), sostiene que la ventaja competitiva se logra con el uso mas eficiente de la
tecnologia y, por supuesto, por el grado de aporte significativo a la gestién del negocio y/o de la
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organizacién; aspectos que se pueden lograr aplicando un enfoque sistémico y potenciando el
talento humano para su optimo uso; se usa comprendiendo cual es el sentido estratégico de su
aplicaciéon. De acuerdo con Laudon y Laudon (2008: 7), los sistemas y las tecnologias de
informacién son algunas de las herramientas disponibles méas importantes para que los gerentes
consigan niveles de eficiencia y productividad mas altos en las operaciones empresariales.

Las Mypes de calzado del distrito El Porvenir han conseguido un posicionamiento en el mercado local,
nacional y con grandes perspectivas de exportacién. Las cuales tienen una trayectoria en la produccién
y comercializacién del producto con materia prima de calidad, mano de obra, herramientas y
maquinaria especializadas. Ahora, con la existencia de las tecnologias de informacién, tales como:
computadoras, laptop, Internet, correo electrénico, celular, paginas web, redes sociales entre otras, se
da la innovacién en el proceso productivo-venta.

En la presente investigacion se identificé a las micro y pequenias empresas formales del Distrito El
Porvenir dedicadas a la produccién y venta de calzado, uso que le dan a las tecnolégicas de
informacién y comunicacién, que permiten dar a conocer al mercado: el producto (calzado), precio,
modelo-disefio, lugar de venta, acceso a pedidos, garantia del producto entre otras caracteristicas y
como estas herramientas tecnolégicas inciden en la competitividad de las Mypes de calzado del
Distrito el Porvenir. Con esta investigacién también se busca que las Mypes de Calzado del Distrito El
Porvenir puedan conocer y aprovechar todas las ventajas proporcionadas por las tecnologias de
informacién, siendo alguna de estas: la creacién de nuevos productos o servicios, mediante modelos
de negocios totalmente nuevos, que describe la manera en que una empresa produce, distribuye y
vende un producto o servicio para crear riqueza; utilizar datos del mercado en tiempo real al
momento de tomar decisiones relevantes en momentos criticos; mantener una interconexién entre sus
principales proveedores y clientes, mediante el uso de computadoras y programas personalizados.

El objetivo principal de la presente investigacién es analizar la incidencia que tienen las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién en la competitividad de las Micro v Pequenas
empresas de calzado del Distrito El Porvenir. Asi mismo también se describen las teorfas y
enfoques que sustentan los sistemas de informacién y comunicacién en la gestién empresarial, el
marco juridico legal y las politicas de gobierno entorno a las Micro y pequeiias empresas v la
situacién actual de las micro v pequenas empresas de calzado del Distrito El Porvenir. Se pretende
que la presente investigacion se constituya en una fuente bibliogréafica con el aporte teérico conceptual
de la incidencia de las tecnologias de informacién y comunicacién en la competitividad de las micro y
pequenias empresas de calzado del Distrito El Porvenir, para posteriores estudios de esta realidad.

ENFOQUE SISTEMICO

El Enfoque de Sistemas es uno de los modelos més adecuados para analizar los problemas de
gestiéon de la informacién y la comunicacién, v de la gestion del conocimiento en las
organizaciones; porque permite relacionar sus distintas partes a través de la informacién. Segin
Lépez (2007:54), el Enfoque de Sistemas es uno de los modelos méas adecuados para analizar los
problemas de gestion de la informacién y la comunicacién, y de la gestién del conocimiento en las
organizaciones; porque permite relacionar sus distintas partes a través de la informacién y, ademas,
con sus enunciados holisticos surge la consideracién de la organizacién como un sistema de
informacién; con un conjunto de procedimientos ordenados que, dentro de unos procesos, son
ejecutados, y proporcionan informacién para apoyar la toma de decisiones y el control, ademas de
permitir la comunicacién desde el uso adecuado de las tecnologias de la informacién y comunicacion.

ENFOQUE ESTRATEGICO

Porter (1985:50), fue el primero que destaco el papel de las tecnologias de la informacion en la
cadena de valor de una organizacién, contemplando como propuesta estratégica principal de las
tecnologias de la informacién su capacidad para coordinar actividades en la cadena de valor de la
empresa. De Pablos, et al (2011:82), sostiene que de acuerdo al conocido Modelo de la Cadena
de Valor de Michael Porter, el efecto de las TICs en la empresa se puede observar en dos sentidos. Por
un lado, en el grado en el que todas las actividades que componen esa cadena de valor han asimilado
esa tecnologia como parte inherente de su realizacién. Por otro, el mayor uso y penetracién de la TIC
en las empresas mejora la coordinacién entre las propias actividades de la cadena de valor (eslabones
horizontales) y entre estas y las actividades de otras cadenas de valor de las empresas con las que se
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relacionan dentro del sistema de valor (eslabones verticales) impulsando, a su vez, la creacién de nuevas
interrelaciones o eslabones.

EL MODELO DE POWELL Y DENT-MICALLEF

En base a la Teoria de los Costes de Transacciéon de Powell y Dent-Micallef (1997), los autores
demostraban como las empresas del sector del comercio minorista que habian invertido en tecnologia
de la informacién combinandola con otros recursos, en particular los recursos humanos, obtenian
ventajas superiores derivadas de esas inversiones.

Los recursos que el modelo de Powell y Dent-Micallef consideraban complementarios a las TICs y
por lo tanto combinables para la obtencién de ventajas se agrupan en dos categorias: Recursos
humanos y Recursos de negocio. Los primeros estan relacionados fundamentalmente con
unas comunicaciones abiertas dentro de una estructura organizativa abierta y flexible basada en el
consenso y el compromiso directivo asi como una alineacién de las TICs con la estrategia
empresarial. Los segundos estan constituidos por: buenas relaciones con proveedores, adecuada
formacién en TICs, importantes capacidades de trabajo en equipo y redisefio de procesos asi
como una adecuada planificacién de tecnologias necesarias.

Sin embargo, también afirmaban con base en su estudio empirico, que la tecnologia no puede
combinarse por si sola con otros recursos y que cuanto méas valiosa queramos hacer esa
complementariedad més necesarios son aspectos tales como: buen soporte y previsién de la gestion,
integracién de tecnologia de informacién con la estrategia y cierta facilidad para el diseno
organizativo. Es decir como los propios autores reconocian: ‘“la tecnologia de la informacion
conlleva un poder de productividad enorme pero, como ofras poderosas armas falla en manos
equivocadas”.

COMPETITIVIDAD

Segin Porter (1996:182), establece que la competitividad de una empresa se define por la
productividad, con la que utiliza sus recursos humanos, econémicos y naturales, por lo que se
requiere una estrategia acorde a las metas propuestas para lograrlas en la industria en la cual se
encuentra operando. Al respecto Bueno (1996:17), nos comenta que la empresa competitiva
posee un conjunto de capacidades que le permite, entrar, mantenerse o desarrollarse en un sector,
constituido por fuerzas competitivas y que son susceptibles de oponerse o crear un conflicto con los
objetivos. Segin Alarco (2011:51), sostiene que la Competitividad implica elementos de
productividad, eficiencia y rentabilidad, pero no es un fin por si solo o un objetivo, es un medio
poderoso para lograr estdndares de vida elevados e incrementar el bienestar social, una herramienta
para lograr objetivos.

LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION
Para Laudon y Laudon (2008:14) las TICs consisten en todo el hardware y software que una
empresa requiere para alcanzar sus objetivos de negocios. Esto incluye no sélo computadoras,
impresoras, asistentes digitales personales, sino también software, como los sistemas operativos
Windows vy Linux, el conjunto de programas de escritorio Microsoft Office y los varios miles de
programas de computo que se pueden encontrar en cualquier empresa. El proceso del uso de las
TICs y su impacto en la competitividad de las Mypes se puede apreciar en la Fig. 01.

PRINCIPALES TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION
A. Linea Fija de Teléfono B. Teléfono celular C. Correo Electrénico D. Internet
E. La Web y F. Comercio electrénico
Otros medios de comunicacién y difusién por Internet
1. Sistemas de Conversacién en Linea. 2. Conferencias por Internet.
3. Foros Electrénicos de Discusién. 4. Audio y Video por Internet.
5. Telefonia y Faxes por Internet.
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Fig. 1: Uso de las Tecnologias de la Informacién y su impacto en la Competitividad

LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS EN EL PERU
Segiin Carbonetto y Carazo (1987:17) y De Soto (1986:35), en nuestro pais las Mypes tienen su

primer auge en la migracién que realizaron los pobladores de las zonas alto andinas y de diversas
regiones de nuestro pais hacia Lima, en la década de los 50 del siglo pasado. No obstante, en los anos
80, adquieren maés fuerza y un enorme potencial econémico. Segin Castro (2006:104), en nuestra
sociedad las Mypes estén distribuidas en las diferentes actividades econémicas asi las tenemos presentes
en sectores como: Agricultura, Pesca, Mineria, Manufactura v Construccién.

MARCO LEGAL E INSTITUCIONAL DE LAS MYPES EN EL PERU

En nuestro pais las Micro y Pequefias empresas se rigen y amparan en el Decreto Legislativo 1086
(del 28 de junio de 2008), promulgado por el Ministerio de Trabajo, que tiene como principal
objetivo promover la competitividad, la formalizacién y el desarrollo de las Mypes. Asi mismo la
Ley 30056, que modifica diversas leyes para facilitar la inversién, impulsar el desarrollo
productivo y el crecimiento empresarial, del 02 de julio de 2013, se han introducido importantes
modificaciones en el régimen laboral especial de las micro y pequenas empresas. También se
modificé el Art. 1 del D.S. N. 007-2008 TR, ampliando el objeto social de la misma, el Art. 5,
caracteristicas de las micro, pequenas y medianas empresas, se ha eliminado el niimero méaximo
de trabajadores, como elemento para categorizar a las empresas, quedando solo el volumen de
ventas como como criterio de categorizacién.

FINANCIAMIENTO DE LAS MYPES

El funcionamiento de los bancos e instituciones financieras se rige por medio de la Ley General
del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Orgénica de la Superintendencia de Banca y
Seguros (Ley 26702), que establece el marco de regulacién y supervision al que se someten las
empresas que operan en el sistema financiero. El Estado promueve el acceso de las MYPEs al
mercado financiero y al mercado de capitales, fomentando la expansién, solidez vy
descentralizacién de dichos mercados, promueve el fortalecimiento de las instituciones
microfinancieras supervisadas por la Superintendencia de Banca y Seguros y Administradoras de
Fondos de Pensiones - SBS. El acceso al financiamiento del sistema financiero permite a las
MYPES tener una mayor capacidad de desarrollo, realizar nuevas y mas eficientes operaciones,
adquirir herramientas tecnolégicas y de comunicacién de alta tecnologia, ampliar el tamano de
sus operaciones y acceder a créditos en mejores condiciones (de tasa y plazo, entre otras).
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FORTALEZAS DE LAS MYPES

Las MYPEs se han constituido en las unidades econémicas productivas con un nivel de
flexibilidad y adaptabilidad a los cambios en el entorno econémico donde se desarrollan a pesar
de su precaria estructura econémica y tecnoldgica, asi como son las principales generadoras de
puestos de trabajo en el sector privado contribuyendo positivamente a la PEA, asi tenemos que,
segun el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, la poblacién econémicamente activa que
ocupan las MYPEs al afio 2006 asciende a 8543987 trabajadores que representa el 61% del total
de la PEA y al afio 2011 asciende a 9121940 trabajadores lo que representa el 59% del total de la
PEA, de este total las MYPEs de la Regién Lima ocupan a 2352498 trabajadores y la Regién La
Libertad 540439 trabajadores. Las MYPEs también tienen una considerable participacién en los
sectores econdémicos de nuestra economia, segin INEI (2004), participan con 42% de la
generacién del PIB, destacando el Sector Servicios y Manufactura, con una participacién al PIB
del 21.3% y 10.4% respectivamente. De igual modo las MYPEs al afio 2011 ascienden a
1282514 que representan el 99.3% del total del segmento empresarial mientras que el 0.7% lo
conforman las medianas y grandes empresas (9610 empresas). La distribucién segin regién
geogréafica de MYPEs en la costa asciende a 73.3%, en la sierra a 20.8% v en la selva a 6.0%.

DEBILIDADES DE LAS MYPES

Las Mypes atraviesan por diferentes problemas y dificultades que van desde la informalidad, hasta el
acceso al crédito, la inadecuada gestion en su conduccién debido al limitado nivel de educacién con el
que cuentan muchas de estas unidades productivas, el uso de tecnologia con alto grado de
obsolescencia, uso de herramientas inadecuadas de construccién manual (hechizas) que no les permiten
obtener la produccién deseada y con bajos estandares de calidad , salarios a sus trabajadores por debajo
del minimo vital, precaria seguridad ocupacional, altos niveles de contaminacién, todo ello dificulta el
normal desarrollo y crecimiento de la empresa en su consolidacién como tal, debiendo muchas de éstas
dejar de funcionar y con ello afectar a la generacién de empleo, contribucién al producto interno bruto y
al dinamismo de la economia en general.

LA INFORMALIDAD DE LAS MYPES

De acuerdo al Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, una empresa es formal si es
constituida como persona natural o persona juridica, tiene una actividad legal y cumple con su
obligacién fiscal, es decir tener un RUC y acogerse a alguna de las modalidades de pago de tributos
por ingresos derivados de renta de tercera categoria ante la SUNAT. La empresa es informal cuando
no cumple dichas condiciones. De acuerdo a informacién obtenida por el Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo y la Encuesta Nacional de Hogares, (2011), se estima que el nimero de
MYPEs en el ano 2004 fue de 2050210 millones de las cuales 648147 son formales v 1402063 son
informales, para el afno 2011 ascendian a 2211485 millones de estas 1282514 son formales y
928971 son informales. Observéandose que el incremento de MYPEs totales no es muy significativo,
sin embargo, para el ano 2011 las MYPEs formales son mayoritarias a las MYPEs informales (58 %
formales y 42% informales), caso que no se daba en el afno 2004 donde la relacién era de 31.6%
para las formales y 68.4% para las informales.

LAS MYPES Y LA INDUSTRIA DEL CALZADOQO EN EL DISTRITO EL PORVENIR

El Distrito El Porvenir conocido como “La Capital del Calzado” conforma uno de los 11 distritos
de la Provincia de Trujillo en la Regién La Libertad. Fue creado como Distrito en 1965, mediante
Ley N° 15368, con una extensién de 36.7 km2 incluyendo lo que hoy es el distrito de Florencia
de Mora, que formé parte del Distrito hasta 1985. Es en este distrito donde a mediados de los 80
del siglo pasado, se crearon curtiembres como la Curtiembre “El Porvenir” propiedad de Victor
Rebaza y Manuel Sanchez, que surgieron debido a la necesidad de proveer de materia prima a los
fabricantes de calzado de distritos como El Porvenir y Florencia de Mora quienes habian visto en
el subsector calzado una demanda insatisfecha, la unién de estos factores (materia prima, mano
de obra y demanda insatisfecha) fomento el surgimiento de la industria de calzado en nuestra
regiéon que ademas se dedica a su comercializacién y abastecimiento a los principales mercados a
nivel nacional e internacional continuando con esta dindmica hasta la fecha.
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Una fuerte ola migratoria se dio en las décadas de 1960 y1970, sobre todo por la crisis de la
agricultura. En este periodo se expande la actividad manufacturera en el naciente distrito y
empieza a formarse el llamado “fenémeno” del conglomerado o “cluster” vinculado al trabajo en
cuero y calzado. Empiezan a llegar migrantes con conocimiento del oficio, sobre todo de Mache,
donde ya existia una interesante actividad de curtiembre y calzado relacionada con la mineria.
Los primeros grupos de productores se concentraron a lo largo de dos ejes viales: las avenidas
Séanchez Carrién y Pumacahua, Alva (2004:29). La industria del calzado en la Regién La
Libertad tiene entre sus principales provincias representativas a El Porvenir, Florencia de Mora, La
Esperanza y Trujillo, que tienen como pilar principal a las Mypes en la produccién de este bien. Segtn
cifras de la Gerencia Regional de la Produccién el afio 2010 el nimero de estas empresas formales
(Mypes de Calzado), ascendié a 2,311 unidades, de este total las Mypes de calzado del Distrito El
Porvenir representan el 63.4%, las de Trujillo y Florencia de Mora el 19.6% y 10% respectivamente el
resto de provincias no tienen una presencia significativa en este sub sector manufacturero.

LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION EN EL PERU

El escenario para el desarrollo actual de las TICs en el Perq, se disené a partir de las leyes y
regulaciones que se dieron entre 1993 y 1994, datan de ese periodo, la Ley de Promocién de la
Inversién Privada en el Sector Telecomunicaciones (D.L. 702), la ley General de
Telecomunicaciones (D.S. 0132-93-TCC) y la Ley 26685 para la desmonopolizacién progresiva
de los servicios publicos de telecomunicaciones de telefonia fija local y de servicios de portadores
de larga distancia. En paralelo, se creé OSIPTEL con la misién de regular y supervisar la marcha
del mercado de telecomunicaciones en el pais. A partir de 1993, el sector de las
telecomunicaciones pasé a ser el principal receptor de inversién extranjera directa-IED en el pais.
El 27% (US$ 2,617 millones) de la IED realizada a lo largo del periodo 1993-2000, asi lo
demuestran. La primera y principal inversién en este periodo, fue la efectuada por Telefénica de
Espafia al comprar por 2,000 millones de délares, la Compaiiia Peruana de Teléfonos (CPT
S.A.) y la Empresa Nacional de Telecomunicaciones (ENTEL PERU S.A.) en 1994.

Il.  MATERIAL Y METODOS

Teniendo en cuenta lo establecido en el planteamiento del problema y de acuerdo con los
objetivos trazados vy a la hipdtesis planteada, la presente investigacién se sustenta en una
investigacién aplicada, no experimental con nivel descriptivo.

a). Investigacion aplicada, puesto que los conocimientos que se obtuvieron en esta
investigacién estan orientadas a la solucién de problemas o interrogantes que sean aplicadas en la
préactica en beneficio de las empresas vy el entorno donde se desarrollan.

b). Investigaciéon no experimental, de acuerdo al nivel de profundidad de anélisis, las
variables analizadas en relacién a las tecnologias de informacién y comunicaciones utilizadas por
las Micro y Pequenas empresas del distrito El Porvenir, no han sido susceptibles de acuerdo a su
naturaleza a ser sometidas a experimentacioén.

c). Investigacion descriptiva, de acuerdo a este tipo de investigacién se busca la descripcién
de actividades y recopilaciéon de informacién y su andlisis e interpretacion, que permitié medir el
grado de relacién que existen entre las dos variables en estudio.

2.1. OBJETO DE ESTUDIO

La presente investigaciéon tiene como objeto de estudio a las Micro y Pequefias Empresas de
Calzado del Distrito el Porvenir, Trujillo, La Libertad y el uso de las Tecnologias de Informacién y
Comunicacién.

Poblacién, esta conformada por todas las micro y pequena empresas formales del sector calzado
del distrito El Porvenir, que ascienden a 1,466 empresas al 2011, de acuerdo a cifras
proporcionadas por la Gerencia Regional de Produccién de La Libertad.

Muestra, para determinar la muestra se hizo mediante el célculo para una poblacién finita y
estuvo constituida por 116 micro v pequefia empresas formales del sector calzado del distrito de
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El Porvenir, de las cuales 93 estuvieron representadas por microempresas y 23 pequena
empresas, de la siguiente manera:

R Z* (pa)N , 1967 (0.9%0.1)1446
E*(N-1) + (pa)Z’ 0.05(1446-1) + (0.9%0.1).196°

Dénde: Tamarfio de Poblacién (N), Tamafio Muestra sin reajustar (n’),, Tamano de Muestra
Reajustada (n), Error méximo tolerancia en mediciones (E), Probabilidad Exito (P), Probabilidad
de Fracaso (Q), Nivel de Confianza (Z), n’= 126 Mypes formales del sector calzado Distrito El
Porvenir

n 126
Reajustando la muestra n = n’ n= 126
1+ 1+
N 1446

n = 116 Mypes formales del sector calzado Distrito El Porvenir
De este total el 80% estéa representado por Microempresas y el 20% por Pequefias empresas:
116 x 0.8 =93 Microempresas 116 x 0.2 = 23 Pequefia empresas

Variable independiente: Tecnologias de Informacién y Comunicacién

Se seleccionaron los siguientes indicadores para poner en evidencia la variable que se estéa
analizando.

Indicadores: - Adquisicién de Computadoras, escaners, impresoras, celulares, laptops, etc.

- Uso de péaginas web, correo electrénico, redes sociales, softwares, internet.

- Capacitacién y adiestramiento de personal en el uso de TICs.

- Apoyo del Estado y/o empresas relacionadas a las TICs.

Variable dependiente: Competitividad de las Mypes del sector calzado en el Distrito El
Porvenir. Se utilizaron los siguientes indicadores y se analiz6 su impacto que tienen en la
Competitividad de las unidades en estudio.

Indicadores: Nivel de Ventas, Produccién, Costos, Diseno, Facturacién, organizacién,
almacenamiento de datos, Comercializacién y Publicidad.

2.2. INSTRUMENTOS

Instrumentos de Recoleccion de Datos
a. Fuentes Primarias

El cuestionario, se utiliz6 como instrumento de recoleccién de datos dirigido a los propietarios
de las Micro y Pequeiia empresas formales del sector calzado del Distrito El Porvenir, que permitié
obtener datos relevantes que se procesaran y analizaran para contrastar la hipétesis planteada.
b. Fuentes Secundarias

Para la recopilacion de datos secundarios, la investigaciéon se basé en las siguientes fuentes:

» Fuentes Documentales: Libros especializados en Sistemas de Informacién, tecnologias de

informacién y comunicaciones y Micro v Pequenas Empresas.
> Fuentes Periédicas: Revistas especializadas en el tema en investigacién.
» Documentos oficiales: Gobierno Regional de La Libertad, SUNAT, INEL

2.3. METODOS Y TECNICAS

En la presente investigacién se utilizaron los métodos: Analitico vy Sintético.
Método Analitico: Permitié realizar el estudio detallado de los principios, las relaciones y
dependencias de las partes que constituyen el problema de investigacion.
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- Método Sintético: Nos permitié la reestructuracién y resumen de los conocimientos alcanzados
en el proceso de andlisis del problema.

DISENO DE INVESTIGACION

Se utilizé el Disefio Transeccional con alcance Correlacional, en el tratamiento de las variables en
estudio. De acuerdo a Hernandez, Fernandez y Baptista (2010:151), en el Disefio Transeccional o
transversal, se recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Respecto al alcance
Correlacional tienen como objetivo describir relaciones entre dos o més variables en un momento
especifico, lo que describe la relacién entre variables en un tiempo determinado.

Y: Competitividad de las
Mypes Sector Calzado del
Distrito El Porvenir

X: Uso de Tecnologias de la
Informaciény | ------------- >
Comunicaciones

TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

- Fuentes Primarias: De acuerdo con el desarrollo de la investigacién se requirié
informacién que se recogi6é en forma directa, para ello se utiliz6 la ftécnica de la encuesta,
mediante la aplicacién del cuestionario. En relacién con el instrumento de recolecciéon de datos
Méndez (2006:156) sefala: “La aplicacion de la encuesta supone que el investigador diserie el
cuestionario; éste es el instrumento para realizar la encuesta y el medio constituido por unas series
de preguntas sobre un determinado aspecto’.

- Fuentes Secundarias: En la presente investigacién se recurrié a técnicas relacionadas con
el analisis documental de las fuentes bibliograficas que permitieron la recopilacién de datos e
informacién secundaria en el manejo de dichas fuentes.

Técnicas para Procesamiento y Analisis de Datos

Posteriormente a la aplicacién del cuestionario y finalizada la recoleccién de los datos, donde se
procede a aplicar el anélisis de los datos para dar respuesta a las interrogantes de la investigacién.
Después de haber obtenido los datos producto de la aplicacién de los instrumentos de
investigacién, se procede a codificarlos, tabularlos, y utilizar un software informaético (Ms. Excel) a
los efectos de su interpretacién que permite la elaboracién y presentacién de tablas y figuras
estadisticas que reflejan los resultados.

Estrategia Metodolégica

La elaboracién de la presente investigacién, es el resultado del conocimiento de la problemética
real a nivel general, partiendo de una teoria previa o conjunto racional y sisteméatico de ideas
sobre la realidad que se traté, a partir de la cual se plante6 un problema vy solucién probable el
cual fue contrastado empiricamente buscando en la fuentes de informacién una respuesta al
problema planteado, respecto a las herramientas tecnolégicas utilizadas por las Mypes del Sector
Calzado, procediendo a su ejecucién como a continuacién se detalla:

Primera Fase: Revision de los antecedentes y estudios afines con la investigacién mediante
obtencién de informacién de libros, revistas especializadas, péaginas web, documentos de
instituciones: Gobierno Regional La Libertad, el INEI, el Camara de Comercio de la Libertad,
entre otras, relacionadas con las Mypes, la industria de calzado, y las tecnologias de
informacién y comunicacion.

- Segunda Fase: Se selecciond y clasificé la informacién de mayor relevancia sobre el tema de
estudio.

- Tercera Fase: Se identificaron y elaboraron los instrumentos que permitiran la recoleccién de
datos.

- Cuarta Fase: Se procedi6 a la aplicacién de los instrumentos de recoleccién de informacién
seleccionados respecto a la muestra.

Quinta Fase: Se organiz6 la informacién obtenida y se procedié a la tabulacién y
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representacién en términos cuantitativos absolutos y relativos a través de cuadros, gréficos y
figuras esquematicas, luego se procedié a realizar el andlisis e interpretacién de los mismos.

Il. RESULTADOS

3.1. Medios de Comunicacion e Informacion que utilizan las Mypes de Calzado del
Distrito El Porvenir

Tabla N°. 01: Medios de Comunicacioén e Informacién

- VAL. VAL. AB VAL. AB
ABS.

SIPOSEE % NO TOT SIPOSEE % NO TOTA SIPOSEE % NO TOTAL

POSEE AL POSEE L POSEE

Teléfono Fijo. 55 19 38 93 15 15 8 23 70 18 46 116
- 77 27 16 93 16 16 7 23 93 24 23 116
_ 4 1 89 93 4 4 19 23 8 2 108 116
_ 70 24 23 93 14 14 9 23 84 22 32 116
_ 37 13 56 93 16 16 7 23 53 14 63 116
_ 16 6 77 93 12 12 11 23 28 7 88 116
_ 29 10 64 93 20 21 2 23 49 13 67 116

3.2. Medios de comunicacién masivos que consultan con mayor frecuencia en las
Mypes de Calzado del Distrito El Porvenir

Tabla N°. 02: Medios de comunicacién masivos que consultan con mayor frecuencia

V. ABSOLUTO V. % V. ABSOLUTO V. %
_ 37 40 13 57 50 43
Televisién 22 24 6 26 28 24
Periédicos 18 19 3 13 21 18
'Revistas 16 17 1 4 17 15
'TOTAL 93 100 23 100 116 100

3.3. Medios que utilizaron los propietarios de las Mypes de Calzado del Distrito
de El Porvenir para la adquisicién de instrumentos de informaciéon y comunicacion

Tabla N°. 03: Medios que utilizaron los propietarios para la adquisiciéon de TICs

V.ABSOLUTO % V. ABSOLUTO %
_ 64 69% 20 87% 84  72%
_ 19 20% 2 9% 21 18%
_ 93 100% 23 100% 116 100%
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3.4. Mypes de Calzado del Distrito El Porvenir que cuentan con conexién a
Internet

Tabla N°. 04: Mypes de Calzado del Distrito El Porvenir que Cuentan con conexién a Internet

V. Absoluto V. % V. Absoluto V. %
_ 54 58% 18 78% 72 62%
_ 39 42% 5 22% 44  38%
_ 93 100% 23 100% 116 100%

3.5. Finalidad con la que utilizan Internet Mypes de Calzado del Distrito de El
Porvenir

Tabla N°. 05: Finalidad con la que utilizan Internet

UFINALIDAD DELUSO DEINTERNET] V. ABSOLUTO V. % V. ABSOLUTO V. %

_ 36 39% 14 61% 50  43%
_ 54 58% 6 26% 60  52%
_ 93 100% 23 100% 116  100%

3.6. Uso de Paginas Web, Correo Electréonico vy Redes Sociales (Facebook,
twitter, hi5, etc.) en las Mypes de Calzado del Distrito El Porvenir

Tabla N°. 06: Uso de Paginas Web, Correo Electrénico, Redes Sociales (Facebook, twitter, etc.)

[ MICROEMPRESA PEQUENA EMPRESA

e v.aBsoLuTO % V. ABSOLUTO % TOTAL %
st 16 17% 4 17% 20 17%
‘NO 77 83% 19 83% 9 83%
TOTAL 93 100% 23 100% 116 100%

[ v.ABsOLUTOS % V. ABSOLUTOS % TOTAL %
st 52 56% 22 96% 74 64%
_ 41 44% 1 4% 42 36%
TOTAL 93 100% 23 100% 116 100%

_ V. ABSOLUTO % V. ABSOLUTO % TOTAL %
_ 32 34% 13 57% 45 39%
‘NO 61 66% 10 43% 71 61%
TOTAL 93 100% 23 100% 116 100%
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3.7. Motivo(s) por el(los) cual(es) Las Mypes de Calzado del distrito de El
Porvenir no contaban con algin tipo de TICs antes mencionadas

Tabla N°. 07: Motivo(s) por el(los) cual(es) no contaban con las TICs

V. ABSOLUTO % V. ABSOLUTO %
34 37% 3 13% 37 32%
21 23% 4 17% 25 22%
33 35% 13 57% 46 40%
5 5% 3 13% 8 7%
93 100% 23 100% 116 100%

3.8. Nivel de Produccién en las Mypes de Calzado del Distrito de El Porvenir
después de haber implementado medios y TICs en su negocio

Tabla N°. 08: Incremento de Productividad después de haber implementado medios y TICs en su

BS— N M KR g
V. ABSOLUTO % V. ABSOLUTO %
64 69% 14 61% 78 67%
18 19% 4 17% 22 19%
11 12% 5 22% 16 14%
93 88% 23 78% 116 100%

3.9. Nivel de Ventas después de haber adquirido tecnologias de informacién y
comunicacién en las Mypes de Calzado del Distrito el Porvenir

Tabla N°. 09: Nivel de Ventas después de haber adquirido tecnologias de informacién y

I e Y N
V. ABSOLUTO % V. ABSOLUTO
63 68% 20 87% 83 72%
21 23% 2 9% 23 20%
9 10% 1 4% 10 9%
93 100% 23 1 116 100%
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3.10. Aplicaciéon de Estandares de Calidad relacionados a las TICS por parte Personal y
Apovo de Instituciones Publicas / Privadas a las Mypes de Calzado del Distrito el Porvenir.

Tabla N°. 10: Estandar de Calidad, Conocimientos respecto al Uso de TICs, Apoyo Instituciones

MICROEMPRESA PEQUENA EMPRESA TOTAL %
V. ABSOLUTO % V. ABSOLUTO )
27 29% 8 35% 35 30%
66 71% 15 65% 81 70%

93 100% 23 100% 116 100%

V. ABSOLUTO % V. ABSOLUTO %
52 56% 18 78% 70 60%
41 44% 5 22% 46 40%

93 100% 23 100% 116 100%
V. ABSOLUTO % V. ABSOLUTO %
18 19% 5 22% 23 20%
75 81% 18 78% 93 80%
93 100% 23 100% 116 100%

3.11. Grado de Instruccién de Propietarios de las Mypes de Calzado del Distrito de El
Porvenir

Tabla N°. 11: Grado de Instruccion de los Propietarios de las Mypes de Calzado del Distrito de El
Porvenir

~ MICROEMPRESA PEQUENAEMPRESA TOTAL %
s v ABSOLUTO % V. ABSOLUTO %

1 1% 0 0% 1 1%
12 13% 1 4% 13 11%
57 61% 6 26% 63 54%

8 9% 14 61% 22 19%
15 16% 2 9% 17  15%
93 100% 23 100% 116 100%

IV. DISCUSION

De acuerdo con la investigacién realizada, se coincide con Lépez, Montes y Vasquez (2007:11),
en que la convergencia entre la informatica, las comunicaciones y el desarrollo de Internet nos sitta
al inicio de un nuevo tiempo tecnolégico. De esta manera la progresiva inversiéon en tecnologias de la
informacién se refleja en los porcentajes, cada vez més elevados, que se representan sobre los activos
totales de las empresas (7% en la década de los 80 al 15% en la época actual en la economia
estadounidense). Para ser competitivas las empresas tienen que implantar las tecnologias de la
informacién que les permitan el fomento de la interacciéon con los grupos clave: clientes, socios,
proveedores y empleados.

Asi mismo segin Cardona (2009:57), las TICs, sin duda, son una oportunidad abierta para los
paises menos favorecido. Si bien existen fallos en el mercado y en las estructuras sociales que han
limitado la difusién equitativa de las TICs, hoy existe una conciencia clara de que estas cuestiones
deben cambiar, particularmente, por parte de organismos internacionales y los gobiernos de paises
desarrollados.

La presencia del Estado en el sector calzado del distrito El Porvenir es de suma importancia ya que
gracias a este ente que es posible la promocién en la formacién de Consorcios y Cadenas
Productivas que permitan la integracién a las Mypes de calzado como las que se encuentran
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relacionadas con el abastecimiento de sus materias primas (Curtiembres) y las empresas que
comercializan sus productos en unidades con mayor grado de interrelacién que les permita compartir
sus conocimientos, técnicas y beneficios en comuin con la finalidad tener una mayor presencia no
solo en el mercado nacional sino en el internacional donde en forma aislada no tendrfan una
significativa presencia, para ello el estado ha creado instituciones como PROMPYME, CITECCAL,
entre otras que permitirdn ademas orientacién en innovacién tecnolégica en este sector.

En nuestro pais, las conexiones de acceso a Internet fijo se incrementaron 36.5% en el 2012. Los
servicios que mas se han desarrollado son la telefonia mévil e Internet, las lineas moéviles en servicio
aumentaron en 14.2% entre marzo del 2011 y marzo del 2012, lo cual equivale a un total de 33.17
millones de lineas mdviles en servicio. De acuerdo a ello, cada peruano tendria acceso a un teléfono
movil v en algunos casos hasta dos equipos, crecimiento que también ha alcanzado al interior del
pais.

Todo esto permitira fortalecer las tecnologias de informacién y comunicacién (TIC) en nuestro pais,
las lineas fijas también tienen una trayectoria ascendente, alcanzando a marzo del 2012 un total de
2.99 millones de lineas en servicio. El gran proyecto del Estado es asegurar un mayor acceso al
servicio de Banda Ancha, y el Osiptel trabaja principalmente con el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones (MTC) y el Fondo de Inversién de Telecomunicaciones (Fitel) para hacerlo realidad.

Con respecto a los resultados obtenidos en esta investigacién se afirma que las Mypes de Calzado del
distrito El Porvenir recurren principalmente al teléfono moévil para su comunicacién siendo este
medio utilizado por 93 empresas del total que representa el 24%, seguida por el uso de computadora
22%, teléfono fijo con 18% y en ultimo lugar Fax con 2%. Asi como los medios informaéticos
(computadoras, impresoras, scanners) representan una ventaja importante en aquellas empresas que
los poseen, los medios de comunicacién también son instrumentos que permiten a las empresas estar
informados v al tanto de las cosas que ocurren a nivel local, regional o global asi como lo que ofrece
la competencia (Radio, Tv, periédicos, revistas, etc.). En cuanto a las Mypes en su conjunto, el medio
de comunicacién mas utilizado es la radio, accediendo a este el 43% del total de empresas seguido
de la televisién con un 24% de demanda del total de empresas.

En relacién al total de Mypes son 84 propietarios los que utilizaron recursos propios para adquirir
algin tipo de TICs, lo que representa el 72% del total, los préstamos bancarios son utilizados por
18% del total de empresas, siendo los prestamos familiares y de amistades utilizados solo por el 8% y
el 2% de otros medios de financiamiento.

En lo que respecta las Microempresas, 54 de estas utilizan Internet en sus negocios, (58% del total),
las empresas restantes no cuentan con conexién a Internet, representa el 42% del total. De las 23
pequefas empresas encuestadas el 78% de estas hacen uso del internet y solo el 22% no cuentan
con acceso al servicio. En lo que referente a las Mypes en su conjunto 72 empresas tienen acceso a
internet, lo que representa el 62% y el 38% no cuentan con este servicio en su negocio. Respecto a
las empresas que utilizan el internet para bisqueda de informacién, son 60 empresas, lo que
representa el 52% del total, el 50% de estas lo utilizan para el envio y recepcién de correos
electrénicos lo que representa el 43%, las que realizan comercio electrénico ascienden 4% del total.

De los datos obtenidos, 77 Micro empresas no hacen uso de pagina web (83% del total) y solo 16 del total
si lo hace, (17% del total).En lo que respecta a las Pequenas Empresas solo 4 de estas cuentan con pagina
web, lo que representa el 17% mientras que las que prescinden son 19 empresas, lo que representa el
83% del total. En conjunto tanto Microempresas como pequenas empresas, son 96 las que no cuentan
con péagina web y sdlo 20 de estos negocios poseen paginas web lo que representa el 17% del total.
Respecto al uso de Correo Electrénico los propietarios de 52 Microempresas de calzado hacen uso
del correo (56% del total), en 41 unidades no hacen uso del correo (44% del total). Referente a las
pequenas empresas mayoritariamente 22 propietarios y su personal utilizan el correo electrénico
(96% del total) y solo 1 de estas unidades prescinde del correo electrénico en su negocio. Son 74 los
propietarios de Mypes, que hacen uso del correo electrénico (64% del total).

Del total de Microempresas consultadas el 34% de estas utilizan algin tipo de red social, mientras que
66% del total no utilizan ningln tipo de estos medios. En el caso de las pequenas empresas el 57% de
empresas del total si recurren a su uso y el 43% no lo hace. En conjunto son 45 Mypes las empresas las
que Si utilizan este medio, mientras que 71 empresas no utilizan las redes para intercambio de
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informacién y comunicacién. Las Mypes dejaron de adquirir estos instrumentos principalmente porque
consideraban su costo elevado lo que representa el 40% del total, 32% consideraban que no lo necesitan,
22% porque desconocian su forma de utilizacién y solo el 7% comento que utilizan estos medios en otro
lugar diferente al lugar de trabajo.

Para el 67% de los propietarios de las Mypes consideran que hubo un incremento en sus niveles de
produccién después de haber adquirido algin tipo de TICs, el 19% considera por el contrario que sus
niveles de produccién han disminuido y el 14% considera que sus niveles de produccién no han
variado después de adquirir algin tipo de TICs. Para el 72% de los propietarios de las Mypes,
consideran que hubo un incremento en sus niveles de venta después de haber adquirido algin tipo
de TICs, el 20% consideran que sus niveles de ventas han disminuido y el 9% considera que sus
niveles de ventas no han variado después de adquirir algin tipo de TICs.

Del personal encuestado que labora en las Mypes de Calzado del distrito el Porvenir y que cuenta
con conocimientos adecuados respecto a las TICs ascienden a 70 empresas que representa el 60%
del total mientras que las 46 restantes, que representan el 40% cuentan con escasos conocimientos
respectos a la forma de utilizacién de estas herramientas lo que no les permite obtener su maximo
provecho.

La Mypes que reciben apoyo de instituciones de otras entidades publicas y privadas son solo 23
(20% del total) y 93 de estas empresas no reciben apoyo por parte de estas instituciones (80% del
total). El grado de instruccién en lo que concierne a los dirigentes de las Microempresas la mayoria
de estos cuenta con Educacién Secundaria, lo que representa el 61% del total, le siguen los que
cuentan con educacién en Técnica Superior, lo que representa el 16% del total, los que cuentan con
educacién primaria ascienden a 13% del total, los que han accedido a la educacién Universitaria son
el 9% del total y sin educacién representan 1% del total.

Se determiné que la mayoria de las unidades empresariales materia de estudio, hacen uso de algin
tipo de TICs, asi tenemos que de los 93 propietarios encuestados (relacionados a la Microempresa),
el 19% respondié que utiliza teléfono Fijo, el 27% que utiliza teléfono mévil y el 24% que utiliza
computadora, en relacién a los propietarios de las pequefia empresas, el 15% respondié que utiliza
teléfono fijo, el 16% que utiliza teléfono moévil, y el 21% que utilizan Laptop, sin embargo en algunas
de estas unidades empresariales no hacen uso de las TICs por considerar que no los necesitan (37%
del total de Microempresas ) y porque sus costos de adquisicién y mantenimiento son elevados (57%
del total de Pequena empresas. Por otro lado existe personal que labora en las Mypes de Calzado y
gque no cuenta con un conocimiento adecuado del uso las TICs (44% en Microempresas v 22% en
Pequenas empresas).

El apoyo de instituciones publicas y privadas es atin escaso en materia de asesoria, financiamiento y
capacitacién relacionado con las Tecnologias de Informacién y Comunicacién, asi tenemos que de
las 116 empresarios encuestados solo el 20% opino que alguna vez han tenido el apoyo de
instituciones respecto al uso de TICs mientras que el 80% de estos opinaron que nunca han tenido
un acercamiento de alguna institucién para apoyarlos en materia de TICs. El Estado apoya
actualmente a estas unidades empresariales a través de entidades gubernamentales como por
ejemplo CreceMype que incentiva el acceso a las TICs y promueve su uso orientado a las Mypes, sin
embargo la falta de capital no permite que estas empresas puedan adquirir algin tipo de TICs,
debiéndose también desarrollar una estrategia que permita a los duefios de las Mypes financiar la
adquisicién de una TICs para que puedan alcanzar algin tipo de competitividad en el mediano y
largo plazo.

Asi mismo en el presente estudio se determiné que 62% de los empresarios encuestados cuentan con
conexioén a Internet. Entre los beneficios que brinda este servicio se encuentran: el correo electrénico,
acceso a las paginas web, Chat, consulta de péaginas web, y las redes sociales. Segiin la encuesta
aplicada a los propietarios de las Mypes de calzado del distrito el Porvenir, el principal uso que le dan
a Internet por parte del personal de las Mypes es la busqueda de informacién relacionada a su
negocio (52% del total), mientras que para realizar transacciones con otros empresarios o
consumidores de otros paises mediante el comercio electrénico solo el 4% respondié que lo realiza
(Por ejemplo mediante el Exporta facil).
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De acuerdo a nuestro estudio, en relacién al uso de las paginas web solo el 17% de empresarios
encuestados respondié que si hace uso de péagina web para promocionar o dar a conocer su
producto mientras que el 83% del total no acceden a este servicio por considerlo costoso o no
necesario para su negocio. En cuanto al uso del correo electrénico un 64% de los encuestados hacen
uso de esta herramienta en su negocio, y entre las principales funciones o usos que le dan esta el
intercambio de informacién con clientes (37%), comunicacién entre personal del negocio (22%) y
publicitar sus productos (21%). El acceso a las redes sociales también representa un punto importante
en las TICs, asi tenemos que el 39% de los encuestados hacen uso de algin tipo de red social
(Twitter, facebook, Hib, etc.) con la finalidad de comunicarse con clientes, proveedores, o su personal
y saber cémo estd el mercado, los precios entre otras actividades. Y en relacién a las actividades o
procesos que el uso de las TICs les ha permitido aminorar tiempos y ser mas eficientes, tenemos que
el 25% de los encuestados han tenido mayor capacidad de almacenamiento y procesamiento de
datos, el 22% considera que le permite llevar una contabilidad mas practica y sencilla.

V. CONCLUSIONES

1. Las Mypes de Calzado del Distrito de El Porvenir utilizan principalmente las siguientes TICs:
Computadora (22% del total) y el teléfono mévil o celular (24% del total), que usan para
comunicarse e intercambiar informacién, siendo los menos demandados el Fax (2% del total) vy el
Scanner (7% del total).

2. En lo que concierne a los recursos con los que los propietarios han tenido que utilizar para
adquirir algin tipo de TICs, se encuentra principalmente el uso de Recursos Propios (72% del
total de los propietarios de las Mypes) mientras que los recursos menos demandados son los
prestamos familiares y/o de amistades (8% del total).

3. La principal finalidad con la que utilizan Internet en las Mypes de Calzado del Distrito de El Porvenir la
busqueda de informacién relacionada a su negocio (49% del total), siendo el comercio electrénico la
finalidad que menos demandan estas unidades empresariales (16% del total).

4. Motivo(s) por el(los) cual(es) Las Mypes de Calzado del distrito de El Porvenir no contaban con
algin tipo de Tecnologias de Informacién y Comunicacién antes mencionadas estd relacionado
con el costo de su adquisicién (40% del total) y porque consideran que no lo necesitan y
desconocimiento en su forma de utilizacién (32% y 22% del total)

5. Con respecto al nivel de Produccién en las Mypes de Calzado del Distrito de El Porvenir después
de haber implementado medios v TICs en su negocio el 67% de los encuestados opino que tuvo
un incremento en su produccién mientras el 19% opinaron que después de haber adquirido estos
instrumentos han observado una reduccién.

6. Con respecto al nivel de Ventas después de haber adquirido tecnologias de informacién y
comunicacién en las Mypes de Calzado del Distrito el Porvenir, el 72% de los encuestados opino
que han visto incrementar sus niveles de venta.

7. Respecto a la Aplicacién de Estandares de Calidad a los productos de las Mypes de Calzado del
Distrito el Porvenir un 70% de encuestado opino que no han aplicado ningtn tipo de Estandar de
Calidad durante los procesos de produccién mientras que solo un 30% si lo han hecho.

8. En cuanto al conocimiento con el que cuentan tanto el personal como los dirigentes de las Mypes
del sector calzado, el 60% de los encuestados asevero que cuentan con conocimientos adecuados
en el uso de estos instrumentos, mientras que el 40% consideran que aln les falta un mayor
adiestramiento en el uso de estas herramientas.

9. Existe poca ayuda de instituciones que apoyen a las Mypes de Calzado ya sea en el
financiamiento para adquisicién de TICs, asi como en la capacitacién al personal que tiene a
cargo el uso de estos instrumentos, el 20% del total de empresas han recibido algin tipo de apoyo
de instituciones privadas o publicas, mientras que el 80% de estas no lo han hecho.

10.En cuanto al nivel de instruccién que poseen los dirigentes de las Mypes de Calzado del Distrito El
Porvenir, la gran mayoria cuentan con Educacién Secundaria (54%) y Educacién Universitaria
(19%) dando de esta manera un enfoque mas técnico y profesional respecto al modo de
administrar y gestionar el negocio y no empirico como generalmente se venia haciendo.
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