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RESUMEN

El principal propésito del estudio fue disenar un sistema de control interno (SCI) eficaz en
contrataciones de bienes y servicios del Estado para la Unidad de Logistica del Hospital
“La Caleta” de Chimbote, Perti, como un sistema organizacional que experimenta cambios
institucionales en un contexto social globalizado. Para ello, previamente se elaboré vy aplicd
una encuesta a 27 empleados con un minimo de dos afnos de experiencia en trabajos del
sistema de logistica y con experiencia en labores de comités especiales de contrataciones.
La encuesta se elaboré teniendo en cuenta, planteamientos tedricos y paradigmas sobre
control y compras, la normatividad sobre control y contrataciones del Estado y reportes de
auditorias. El SCI gubernamental en la gestién de la Unidad de Logistica presenté una
brecha promedio de 72 % porque los funcionarios y empleados desconocian o aplicaron
mal las normas de control y prevalecié el paradigma de que el control deberfa de estar en
manos solo de profesionales especializados. Por las mismas razones, la aplicacién de los
componentes del SCI a los procesos de contrataciones de bienes y servicios representé una
brecha promedio de 74 %. La implementacién progresiva de nuestro SCI propuesto, que
estd basado en el paradigma del informe COSO y el cumplimiento de las normas legales
en materia de control gubernamental, puede contribuir a mejorar la gestion de los
procesos de contrataciones de bienes y servicios del Estado y efectuar el seguimiento y
evaluacion de las contrataciones del Estado.

Palabras clave: sistema de control interno, contrataciones del estado, bienes y servicios,
informe COSO, logistica.

ABSTRACT

The main purpose of this study was the design of a effective internal control system (ICS)
in goods and services public transactions by the logistics division of the Hospital “La
Caleta” of Chimbote city, Peri as an organizational system experiencing institutional
changes within a social global context. Previously, a survey to 27 employees with at least
two years of work and special transactions committee experience was prepared and
applied. The survey was prepared by considering theoretical proposals and paradigms
about government control, purchases and legal rules, informs and reports on auditing. The
current ICS showed a gap of 72% because the in charge employees did not have the
knowledge or wrongly applied the legal control rules besides of attachment to the paradigm
that only experts should make the control. For the same reasons, the application of the ICS
components to the goods and services transactions showed a gap of 74 %. The progressive
implementation of our ICS proposal that is based on the COSO report paradigm and the
fulfillment of the legal rules in governmental control matters, may contribute to improve the
management of the governmental transactions processes of goods and services and to
carry out the follow up and evaluation of such transactions.

Key words: system of internal control, governmental transactions, goods and
services, COSO report, logistics.
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I. INTRODUCCION

Se tiene evidencia de que algln tipo de control se practicé en tiempos muy remotos, ya que los
soberanos exigian el mantenimiento de las cuentas de sus residencias por dos escribanos
independientes. Se pone en manifiesto que fueron tomadas algunas medidas para evitar desfalcos en
dichas cuentas.

A medida que se desarrollaron los gobiernos de los paises y el comercio en el mundo, surgié la
necesidad de controlar y comparar el estado actual de las organizaciones publicas o privadas, sobre
qué tan lejos estan de lo que quieren ser, qué medidas se adoptaran para alcanzar sus metas o que
cambios pertinentes deben hacerse para acceder a un nivel de desempeno apropiado.

La mejor administracién requiere de un eficiente Sistema de Control Interno (SCI) que permita
alcanzar los objetivos planteados en forma eficaz y con un correcto empleo de los recursos asignados,
permitiendo a las instituciones maximizar su rendimiento. Segin Llender y col. (1997): “...Vivimos
tiempos emocionantes para quienes tienen que ver con la administracion efectiva v eficiente de las
funciones de compras de materiales.”

La planeacién de los requerimientos de materiales, la produccién a tiempo y un énfasis renovado en
la calidad y productividad requirieron un reexamen de muchos de los conceptos tradicionales de
compras. Por ejemplo, el punto de vista dominante tradicional de que fuentes multiples aumentan la
seguridad de suministro, ha sido desafiado por una tendencia hacia una fuente unica. Las relaciones
estrechas con el vendedor, la cooperacién en la programacién y el sistema de aseguramiento de la
calidad cuestionan la sabiduria del tradicional trato lejano entre el comprador y el proveedor. La
negociacién esta recibiendo un énfasis creciente frente a la licitacién competitiva y los contratos a
largo plazo estan sustituyendo a las técnicas de compra a corto plazo. Todas estas tendencias son el
resultado légico del interés empresarial aumentado por la importancia y por la creciente agresividad
en el desarrollo de los proveedores para satisfacer los objetivos especificos de calidad, cantidad,
transporte, precio, servicio y continuidad.

La administracién efectiva de los materiales y las compras puede contribuir significativamente al éxito
de organizaciones mas modernas. La adquisicion de materiales, suministros, servicios vy equipo de la
calidad apropiada, en las cantidades correctas, a los precios adecuados, en el momento debido y
sobre una base continua ha acaparado la atencion de muchos empresarios tanto del sector ptblico
como del privado. El establecimiento estandar de los objetivos generales de la funcién de las compras
es obtener los materiales adecuados (que satisfagan los requerimientos de calidad) en la cantidad
debida, para su envio en el momento precisoy al lugar correcto, de la fuente correcta (un vendedor
que sea confiable y que desempene su trabajo con puntualidad), prestando el servicio correcto (tanto
antes como después de la venta) y al precio conveniente. Quien toma la decisién de hacer las
compras debe tener -caracteristicas de malabarista manteniendo varias pelotas en el aire
simultdneamente, ya que el comprador debe alcanzar simultineamente diversas metas.

El informe COSO (“COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS”) sobre control
interno, publicado en EE.UU. en 1992, surgié como una respuesta a las inquietudes que planteaban
la diversidad de conceptos, definiciones e interpretaciones existentes sobre el tema Ladino (2003).
Este informe es reconocido en todo el mundo para proporcionar orientacién sobre los aspectos
criticos de un gobierno, de la organizacién, la ética empresarial, control interno, gestién del riesgo
empresarial, el fraude y la presentacién de informes financieros. COSO, define al confrol interno
como (Mantilla, 2000): “...un proceso, ejecutado por el consejo de directores, la administracién y
otro personal de una entidad disefiado para proporcionar seguridad razonable con miras a la
consecucion de objetivos en las categorias, 1) eficacia vy eficiencia de las operaciones, 2) confiabilidad
de la informacién financiera y, 3) cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas.” Asi mismo,
establece: “...El control interno estd compuesto por cinco componentes interrelacionados. Se
derivan de la manera como la administracién dirige un negocio, y estan integrados en el proceso de
administracién. Tales componentes son: i) ambiente de control, ii) evaluaciéon de riesgos, iii)
actividades de control, iv) informacién y comunicacién y, v) monitoreo”... y “...Existe una relacién
directa entre los objetivos, aquellos que una entidad busca conseguir y los componentes, aquellos
que se requieren para conseguir los objetivos. En la Figura 01 se muestra de manera gréfica la
relacién entre objetivos y componentes”. ..
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Fig. 01. Relacién entre objetivos y componentes COSO (Mantilla, 2000).

Los procesos de contrataciones deben realizarse en el marco de las normas sobre la materia,
mediante un conjunto de etapas por las que pasa la entidad publica para adquirir los bienes y
servicios. Harrington (1995) considera que: “...No existe un producto y/o servicio sin un proceso. De
la misma manera, no existe proceso sin un producto o servicio” y proceso es “Cualquier actividad o
grupo de actividades que emplee un insumo, le agregue valor a éste y suministre un producto a un
cliente externo o interno. Los procesos utilizan los recursos de una organizacién para suministrar
resultados definitivos.”

En la evolucién de la teoria del control interno se definié, en principio, a los controles como
mecanismos o practicas para prevenir o identificar actividades no autorizadas (Banco Central de
Reserva del Pert, 1999). Mas tarde se incluyé el concepto de, lograr que las cosas se hagan. La
corriente actual define al confrol como: cualquier esfuerzo que se realice para aumentar las
posibilidades de que se logren la misién, la visién y los objetivos de la organizacién.

En este proceso evolutivo el control interno es considerado en Perd, a partir del ordenamiento
juridico con la Constitucién Politica del Perd 29- DIC-93, Articulo 82 (Archivo Digital de la
Legislacién en el Perd, 1993). Por otra parte, en la Ley N° 27785 (Ley Orgénica del Sistema
Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica) v la Ley N° 28716 (Ley de Control
Interno de la Entidades del Estado) (El Peruano - Normas Legales, 2006), refieren que los
componentes del sistema de control interno en las organizaciones publicas esta constituido por: (i) el
ambiente de control, entendido como el entorno organizacional favorable al ejercicio de practicas,
valores, conductas y reglas apropiadas para el funcionamiento del control interno y una gestién
escrupulosa, (ii) La evaluacién de riesgos, que deben identificar, analizar v administrar los factores o
eventos que puedan afectar adversamente el cumplimiento de los fines, metas, objetivos, actividades
y operaciones institucionales, (iii) las actividades de control gerencial, que son las politicas y
procedimientos de control que imparte el titular o funcionario que se designe, gerencia y los niveles
ejecutivos competentes, en relacién con las funciones asignadas al personal, con el fin de asegurar el
cumplimiento de los objetivos de la entidad, (iv) las actividades de prevencién y monitoreo, referidas
a las acciones que deben ser adoptadas en el desemperio de las funciones asignadas, con el fin de
cuidar y asegurar respectivamente, su idoneidad y calidad para la consecucién de los objetivos del
control interno, (v) los sistemas de informacién y comunicacién, a través de los cuales el registro,
procesamiento, integracién y divulgacién de la informacién, con bases de datos y soluciones
informaticas accesibles y modernas, sirva efectivamente para dotar de confiabilidad, transparencia y
eficiencia a los procesos de gestién y control interno institucional, (vi) el seguimiento de resultados,
consistente en la revisién y verificacién actualizadas sobre la atencién y logros de las medidas de
control interno implantadas, incluyendo la implementacién de las recomendaciones formuladas en
sus informes por los 6rganos del SNC y (vii) los compromisos de mejoramiento, por cuyo mérito los
6rganos y personal de la administracién institucional efectian autoevaluaciones para el mejor
desarrollo del control interno e informan sobre cualquier desviacién deficiencia susceptible de
correccion, obligandose a dar cumplimiento a las disposiciones o recomendaciones que se formulen
para la mejora u optimizacién de sus labores. Los componentes (i), (ii), (iii), (iv) y (v) enunciados en
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el Articulo 3° de la Ley N° 28716 proceden del informe COSO. En las entidades publicas peruanas
la incorporacién del Informe COSO en bastante lento por desconocimiento e incumplimiento de las
disposiciones de la Ley N° 28716.

En un ambiente de evolucién permanente determinado por las actuales tendencias mundiales, las
cuales se centran en el plano econémico soportadas por la evolucién tecnolégica, surge la necesidad
de un control eficaz que pretenda el mejoramiento de su gestion. En Per, encontramos en la
Resolucién de Contraloria General N° 320-2006-CG (El Peruano - Normas Legales, 2006) que:
...“La filosofia y el estilo de la Direccién deben caracterizarse por la transparencia de la gestion, la
actitud abierta hacia el aprendizaje y las innovaciones, la claridad en el proceder para la solucién de
los conflictos, la habilidad para la negociacién, actitudes personales de integridad y la voluntad de
medicién objetiva del desempeno. La Direccién debe difundir, internalizar y vigilar la observancia de
principios y valores éticos, como la honestidad, integridad, imparcialidad, probidad, transparencia,
responsabilidad, rendicién de cuentas v eficiencia que constituyan un sélido fundamento moral para
la conduccién de la organizacién, orientdndola hacia la calidad del servicio a la ciudadania”...

La sociedad peruana percibe que en los procesos de Contrataciones del Estado se incurre en actos
irregulares debido al débil accionar del sistema de control gubernamental. Ante esta realidad, el
gobierno peruano dio algunos pasos con el Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Puablica (El Peruano — Normas Legales, 2003).

En el sector publico peruano, segin Castafieda (1996), el... “Sistema de Abastecimiento es el
conjunto interrelacionado de politicas, objetivos, normas, atribuciones, procedimientos y procesos
técnicos orientados al racional flujo, dotacion o suministro, empleo v conservacion de medios
materiales; asi como aquellas acciones especializadas, frabajo o resultado para asegurar la
continuidad de los procesos productivos que desarrollan las entidades integrantes de la
Administracion Pablica’...

El control interno es relevante para toda la organizacién, o para una de sus partes, en los procesos de
seleccién de bienes y servicios desarrollados en la Unidad de Logistica del Hospital La Caleta de
Chimbote, Pert, los mismos que resultan un problema producto de la carencia de controles internos
eficaces y presuntas irregularidades que incurren algunos funcionarios y empleados publicos al
aplicar mal o incumplir las disposiciones: del Decreto Legislativo N° 1017- 04.JUN-2008 (El Peruano
— Normas Legales, 2008) vy Decreto Supremo N° 184-2008-EF (El Peruano — Normas Legales,
2009), del Decreto Supremo que aprobé el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1017 Ley de
Contrataciones del Estado - 01.ENR.2009 (El Peruano — Normas Legales, 2009).

En la Unidad de Logistica: a) en el aio 2008 adquirié6 en bienes y servicios el importe de S/.
37436474.24 nuevos soles, con proceso de seleccién S/. 1°312008.45 nuevos soles (38.18%) vy sin
procesos de seleccién S/. 2°124465.79 nuevos soles (61.82%); b) en el periodo 2009 el importe de
S/. 47611520.62 nuevos soles, con procesos de seleccidén, S/. 356,916.18 nuevos soles ( 7.74%) y sin
procesos de selecciéon S/ 4°254604.44 nuevos soles (92.26%) y, c¢) en el afio 2010 el monto de S/.
67295355.18 nuevos soles, con procesos de seleccién S/. 759040.65 nuevos soles (12.06%) vy sin
procesos de seleccion S/. 57536314.06 nuevos soles (87.94%). Es decir, se realizaron
mayoritariamente compras en forma directa sin cumplir los proceso de contrataciones dispuestas en
las normas sobre la materia.

Las Contrataciones del Estado Peruano presentan asi, riesgos inaceptables en la gestién del Hospital
La Caleta, emergiendo la necesidad imperativa de desarrollo coherente que contribuya a solucionar
esta problematica y avanzar en el conocimiento de las compras publicas. Con este interés se formulé
el problema; ¢cQué sistema de control inferno es eficaz en las contrataciones de bienes vy servicios del
Estado en la Unidad de Logistica del Hospital La Caleta de Chimbote, Ancash — Peri? El objetivo
general de esta investigacién fue: Diseriar un sistema de control interno eficaz para mejorar la
contratacion de bienes vy servicios del Estado en la Unidad de Logistica del Hospital La Caleta de
Chimbote.

72



Revista “Ciencia y Tecnologia”, Escuela de Postgrado - UNT

Il. MATERIAL Y METODOS

2.1 Objeto de estudio

En esta investigacién el objeto de estudio estuvo conformado por los funcionarios v empleados,
trabajadores de la Unidad de Logistica, integrantes de los Comités Especiales de contrataciones y del
()rgano de Control Interno del Hospital La Caleta de Chimbote en relacién al control interno de las
contrataciones en la ejecuciéon del propio presupuesto en bienes y servicios y el presupuesto de la
Red de Salud Pacifico Norte — Chimbote. La Red estd integrada por siete Centros de Salud y 39
Puestos de Salud, ubicados en la Provincias de Pallasca y la Provincia Del Salta (Distritos: Chimbote,
Santa, Conchucos v Macate).

Poblacién muestral. Para conformar la muestra se consideré a trabajadores que participaron y
guiaron las contrataciones de bienes y servicios y estuvo representada por: a) Oficina de
Administracién: 1 Contador y 1 Médico Cirujano, b) Unidad de Logistica: 3 Licenciados en
Administracién y 8 Técnicos Administrativos, c¢) Comité Especial: 1 Licenciada en Enfermerfa, 1
Antropdlogo, 1 Quimico Farmacéutico, 1 Ingeniero Sanitario, 1 Veterinario, 1 Ingeniero de Sistemas,
1 Bidlogo, 1 Asistenta Social, 1 Bachiller en Ingenieria y 1 Técnico Administrativo, d) Oficina de
Planificaciéon y Presupuesto: 1 Licenciada en Estadistica y 1 Técnico Administrativo y e) Organo de
Control Institucional: 1 Licenciado en Administracién (auditor) y 1 Contador (auditor).

Muestra: 27 personas

2.2 Instrumentos y fuentes de infromacién

Se utilizaron los siguientes instrumentos y fuentes de informacién:

a) Biblioteca de la Oficina de capacitacién del Hospital La Caleta.

b) Documentacién e informacién de las Oficinas de Planeamiento Estratégico, Logistica y el Organo
de Control Interno del Hospital la Caleta

¢) Encuestas y entrevistas a funcionarios y empleados de la entidad que han intervenido en algunas
de las fases o subprocesos de Contrataciones.

2.3 Métodos y técnicas

Se hizo una descripcién y andlisis del sistema nacional de control gubernamental y de la aplicacién
de los componentes del SCI a los procesos de contrataciones de bienes y servicios en el Hospital La
Caleta de Chimbote; para este propésito se utilizé normas legales y marcos teéricos del sistema de
control y de la gestién de compras, informacién documentada de los procesos de contrataciones e
informes de auditoria.

Se elaboré y aplicé una encuesta (Anexo) a 27 empleados nombrados, escogidos en forma dirigida
con un minimo de dos afos de experiencia en trabajos del sistema de logistica y empleados con
experiencia en labores de los comités especiales de contrataciones.

La encuesta se elaboré teniendo en cuenta, planteamientos teéricos o paradigmas sobre control y
compras, normatividad aplicable en materia de control y contrataciones del Estado, definiciones
operacionales, informes y reportes de auditorias y los objetivos de la investigacién. Se elaboré 22
reactivos en base a los indicadores y sub-indicadores sobre la aplicacién del SCI en las contrataciones
del Estado. También se consideré la informacién relevante que evidencie brechas sobre el sistema
nacional de control interno gubernamental en relacién a las contrataciones de bienes y servicios;
asimismo, las brechas o razones que dificultaron aplicar los componentes del SCI en los procesos de
contrataciones del Estado en el Hospital La Caleta de Chimbote. Todo esto con el interés de
proponer un SCI eficaz.

Los hallazgos del anélisis permitieron identificar las causas del problema y sirvieron como base para
proponer recomendaciones sobre la gestién del sistema control interno en relacién a los procesos de
contrataciones. La contrastacion de los resultados nos ayudé a disefiar y proponer un SCI eficaz para
los procesos de contrataciones de bienes y servicios del Estado en la Unidad de Logistica.

Para disenar el sistema de control interno se considerd cuatro fases denominadas: Planificacién,
Ejecucién, Evaluacién y fase de Informacién.
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Fase 1: Planificacion para la implementacion del SCI. Se consideré al Hospital como un sistema
organizacional que experimenta cambios institucionales en el contexto social globalizado,
tecnolégico, de informacién y comunicacién que condicionan un nuevo paradigma de control
articulando el conocimiento cientifico v el ordenamiento juridico de la gestién publica Hospitalaria; se
estudié que en esta fase la formulacién de un plan de trabajo, resumido en los pasos siguientes: a)
Establecer el compromiso de la alta direccién y de todos los niveles organizacionales de la entidad, b)
Constituciéon de un comité de control interno, c) Realizacién de diagnésticos del SCI existente y d)
Elaboracién de un plan de trabajo que defina el curso de accién a seguir v las actividades a
ejecutarse en la implementacién del SCI (Tabla N° 03).

Fase 2: Ejecucion para la implementacion del SCI. Se estudié que el Comité encargado de
implementar o adecuar el SCI empezara con el Plan de Trabajo elaborado en la fase de planificacién
y de manera progresiva se ejecutara en dos pasos: i) Implementacion a nivel de entidad. Se
considerd que se iniciard con el diseno e implementacién de aquellos controles que estan a nivel de
entidad o generales debido a que estos afectan al mismo tiempo a todos los procesos, actividades y
unidades del hospital; para este propésito se estableceréan las politicas y normativas de control
necesarias para salvaguardar la misién institucional bajo el marco de las normas de control interno,
asi mismo se implementard en este nivel los componentes del SCI: a) Ambiente de control, b)
Evaluacién de riesgos, c) Actividades de control, d) Informacién y comunicaciones y e) Supervisién.
ii) Implementacion a nivel de procesos. Los procesos tienen la capacidad de cruzar horizontal y
verticalmente a toda la organizacién hospitalaria de lo cual se establecié la necesidad que la entidad y
el comité dispongan un inventario de sus procedimientos y la documentacién de mismo,
implementen las politicas y directivas necesarias para el cumplimiento de las normas de control
interno a nivel entidad; la implementacién del SCI a nivel de procesos se resume en: a) La Entidad
debe tener pleno conocimiento de las condiciones que identifican un proceso, b) Identificacién de los
procesos, c¢) Diagrama de Flujo, d) Priorizacién de procesos y e) Diagndstico al proceso; el
diagnostico debera permitir la incorporacién de las acciones de mejoras para minimizar los riesgos
detectados (Tabla N° 03).

Fase 3: Evaluacion para la implementacion del SCI. Se consider6 que la evaluacién es un
instrumento poderoso y que tiene como objetivo principal determinar con certeza que los
procedimientos y mecanismos establecidos en las fases de planificaciéon y ejecucién de la
implementacién del SCI se desarrollen o evolucionen adecuadamente a fin de fortalecer la toma de
decisiones y mejorar las acciones y actividades en la implementacién del SCI Hospitalario; se
consideré6 que los resultado de la evaluacién buscardn obtener informacién que aporte a la
retroalimentacién en el proceso de implementacién del SCI; para este propésito se propone que el
informe de evaluaciéon contenga como minimo la siguiente estructura: a) Objetivos, b) Alcance, c)
Cumplimiento del plan de trabajo, d) Cronograma de actividades e) Recursos necesarios, f)
Limitaciones o debilidades y g) Conclusiones y recomendaciones (Tabla N° 03).

Fase 4: Informacién para la implementacién del SCI. Se estudié que se debe establecer un conjunto
de estrategias, metodologias, instrumentos, procedimientos y la utilizacién de tecnologias, sistemas de
informacién y comunicaciones TIC, que en conjunto permitan contar con un sistema de archivo
informatizado con informacién documentada permanente y organizada que contribuyan al
mejoramiento continuo y respalden: a) La implementacién progresiva del SCI Hospitalario, b) Vigilar
la gestién de los procesos de bienes y servicios, el manejo presupuestal y los recursos publicos del
Hospital y c¢) Realizar investigaciones, aplicar encuestas, guias de entrevistas, procesamiento y
atencién de denuncias, identificar aéreas criticas que requieran de una accién de control segin la
naturaleza de los hechos (Tabla N° 03).

Finalmente las cuatro fases para la implementacién del SCI Hospitalario interactGan tanto estatica
como dinamicamente y en este proceso se requiere de la asignacién presupuestal necesaria.

. RESULTADOS

3.1 Resultados de la encuesta
En base a las respuestas a cada una de las preguntas de la encuesta (Ver Anexo 01), se ordenaron los
resultados y se determiné que e/ sistema nacional de control interno gubernamental en relacion a las
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contrataciones de bienes y servicios en la gestion de la Unidad de Logistica del Hospital La Caleta de
Chimbote, representa una brecha promedio integrada de 72.22% (Tabla 01). En estos hallazgos
apreciamos un conjunto de razones que inciden desfavorablemente en la gestion de las
contrataciones de bienes y servicios del Hospital La Caleta de Chimbote.

Por otra parte, visto desde la gobernabilidad del Estado, el SCI también comprende el monitoreo o
seguimiento de los indicadores criticos de contrataciones de bienes y servicios que deben
direccionarse con talento humano capaz de prosperar con el caos; para este propdsito y otras
necesidades, el Estado Peruano el 18.ABR.2006, publicé la Ley N° 28716 de control interno de las
entidades del Estado que recoge y adapta parte de los planteamientos tedricos de los componentes
del informe COSO.

En la Tabla 02, se sintetizan e indican cuantitativamente los promedios porcentuales de las razones
que dificultan el aplicar los componentes del SCI a las Contrataciones del Estado en relacién al
enfoque COSO y la ‘aplicacion de los componentes del SCI en los procesos de contrataciones de
bienes v servicios en la Unidad de Logistica. Se encontré una brecha promedio integrada de
74.09%.

Los resultados permitieron establecer que el SCI representaba una brecha total promedio de un
73.16% en la gestién de los procesos de contrataciones de bienes y servicios del Hospital La Caleta
de Chimbote. Entre las causas se pueden mencionar: a) no se implemento el SCI dispuesto en la Ley
N° 28716 — Ley de Control Interno de las Entidades del Estado; b) los directivos de la alta direccién,
los integrantes de los Comités Especiales de los procesos de contrataciones, el personal de la Unidad
de Logistica y los Auditores del Organo de Control Institucional no conocian o aplicaron mal las
normas legales, planteamientos tedricos y las definiciones operacionales en materia de control
gubernamental.

Tabla 01: Respuestas de los encuestados sobre la situacién del sistema de control interno en la
gestién de la Unidad de Logistica del Hospital La Caleta de Chimbote, Pert

Aspectos
N° PREGUNTAS/ITEMS Logros | negativos %
1 | Conocimiento de la definicién del sistema de control interno. 74,07 25,93 100,00
Respecto a si la alta direccién remitié la Ley de Control Interno de las Entidades
2 | del Estado a las diversas unidades organicas de la entidad. 14,81 85,19 100,00
Ante la crisis de la gestién de los procesos de contrataciones de bienes y servicios,
3 | el accién SCI debe orientarse a la educacion. 55,56 44 44 100,00
La responsabilidad del SCI debe estar en manos sélo de profesionales
4 | especializados. 18,52 81,48 100,00
5 | En relacién al factor riesgo y el factor control; el riesgo solo representa 14,81% 14,81 85,19 100,00
El principal problema de la entidad en lo que a Control Gubernamental se refiere
es. “No se respeta la ley, se impone la politica coyuntural”; 22,22% vy otros
6 | problemas; 77,78% 0,00 100,00 100,00
7 | Capacitaciéon a funcionarios y empleados en el manejo de las normas de SCI. 3,70 96,30 100,00
Capacitacién a funcionarios y empleados en el manejo de las normas de
8 | Contrataciones del Estado. 14,81 85,19 100,00
Seguridad que garantiza el SCI en la gestiéon de los procesos de contrataciones que
9 | ejecuta la Unidad de Logistica de la entidad. 44 44 55,56 100,00
Realizaciéon de auditorias del OCI a los procesos de contrataciones de bienes y
10 | servicios 37,04 62,96 100,00
SUBTOTAL 277,76 722,24
PROMEDIO 27,78 72,22 100,00

Tabla 02: Promedios porcentuales de las razones que dificultan aplicar los componentes del SCI a
las Contrataciones del Estado en la Unidad de Logistica del Hospital La Caleta de Chimbote

Aspectos
N° PREGUNTAS/ITEMS Logros | negativos %
Conocimiento de los componentes del SCI aplicable a los procesos de
contrataciones de bienes y servicios de la entidad. (Ambiente de control,
Evaluacién de riesgos, Actividades de control gerencial, Informacién vy
11 | comunicacién, y Supervision. 26,67 73,33 100,00
El SCI implantado en la entidad y su contribucién en cautelar los procesos de
12 | contrataciones. 29,63 70,37 100,00
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Tabla 2 (Continuacion)

Criterios de supervisién utilizados en la gestion de los procesos de contrataciones
de bienes y servicios. (Grado de eficiencia, eficacia, transparencia, economia,
uso y destino de recursos, cumplimiento de normas legales y evaluacién de los

13 | sistemas administrativos). 23,46 76,54 100,00
Conocimiento de los resultados y/o recomendaciones de las auditorias a los
14 | procesos de contrataciones de bienes y servicios 3,70 96,30 100,00

Accionar del SCI interno respecto a cada una de las etapas de los procesos de
contrataciones de bienes y servicios. (Necesidad de adquirir, Organizacién de las
adquisiciones, Bases y convocatoria, Evaluacién de propuestas y otorgamiento de
la Buena Pro, Suscripcién del contrato, Ejecucién del contrato, Conformidad de la

15 | prestacién) 59,26 40,74 100,00
Garantia de los SCI implantados en la entidad respecto a los procesos de

16 | contrataciones del Estado que ejecuta la Unidad de Logistica. 14,81 85,19 100,00
Cumplimiento de las normas legales aplicables a los procesos de contrataciones

17 | del Estado que se ejecutan en la Unidad de Logistica de la entidad. 29,63 70,37 100,00
Control preventivo realizado por el O.C.I, con el propdsito de mejorar los procesos

18 | de contrataciones de la entidad. 14,81 85,19 100,00

Actuaciéon de oficio del O.C.I, en los actos y operaciones de los procesos de
contrataciones, que advierten indicios razonables de ilegalidad, de omisién o de

19 | incumplimiento 25,93 74,07 100,00
El O.C.I respecto a la verificacién y el cumplimiento de las disposiciones legales y
20 | normativa interna aplicables a los procesos de contrataciones de la entidad. 37,04 62,96 100,00

21

El control previo y simulténeo implantado por el responsable de la Unidad de
Logistica; respecto a si proporcionan seguridad razonable en la ejecucién de los
procesos de contrataciones de bienes y servicios de la entidad. 7,41 92,59 100,00

Los procesos de contrataciones de bienes y servicios respecto a si son evaluados
en funciéon a los componentes del control interno. (Ambiente de control,
Evaluacién de riesgos, Actividades de control gerencial, Actividades de prevencion
y monitoreo, Sistemas de informacién y comunicacién, Seguimiento de

22 | resultados, Compromisos de mejoramiento) 38,62 61,38 100,00
SUBTOTAL 310,97 889,03
PROMEDIO 25,91 74,09 100,00

3.2. PROPUESTA DE DISENO DE CONTROL INTERNO

Para corregir progresivamente la actual situacion es necesario implementar un SCI eficaz. En este
marco, el presente trabajo propone un SCI para los procesos de contrataciones de bienes y servicios
en la Unidad de Logistica, el mismo que deberd implementarse progresivamente. La estructura de la
propuesta comprende: i) Base legal, ii) Ambito de aplicacién, iii) Objetivo, iv) Estrategias y v)
Etapas del proceso de implementacién del SCI.

i) Base legal. La presente propuesta tiene como base la normativa legal siguiente:

iii)

iii)

Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las entidades del Estado.

Ley N°© 27785, Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la
Republica.

Resolucién de Contraloria N° 320-2006-CG, Normas de Control Interno para las
entidades del Estado.

Resolucién de Contraloria N° 094-2009-CG - Directiva N° 002-2009-CG/CA “Ejercicio del
Control Preventivo por la Contraloria General de la Republica v los Organos de Control
Institucional”.

Ambito de aplicacién. La presente propuesta, es para implementarlo en el ambito de la
Unidad Ejecutora - Hospital La Caleta de Chimbote; responsable del manejo presupuestal, del
logro de los objetivos institucionales y de contribuir a la mejora de la calidad del servicio publico.

Objetivos
Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales;
Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las operaciones de la
entidad, asi como la calidad de los servicios publicos que presta;
Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier forma de pérdida,
deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como, en general, contra todo hecho irregular o
situacién perjudicial que pudiera afectarlos;
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e Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones;

e (Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacidn;

e Promover que los funcionarios y servidores publicos rindan cuenta por los fondos y bienes
publicos a su cargo y/o por una misién u objetivo encargado y aceptado.

iv) Estrategias de implementacién

De organizacion

¢ Difusién y socializacién de las bases conceptuales de control, las normas legales y definiciones
operacionales del SCI a los directivos y empleados de la entidad, incidiendo en los trabajadores
que participan en las contrataciones de bienes y servicios.

¢ Definicién de la organizacién necesaria a nivel de la entidad que impulse el compromiso y la
accioén a favor de la planificacién, ejecuciéon y evaluacién del proceso de implementacién del SCI.

¢ En funcién al presente disefio y en el marco de las disposiciones legales vigentes, acondicionar el
funcionamiento del SCI gubernamental de la entidad asumiendo una postura consciente de
adecuacion situacional a los cambios del entorno.

De educacién

¢ Capacitacién contintia al personal de la institucién en la nueva normatividad de control, filosofia
de control, procesos, herramientas y técnicas necesarias para el cambio y/o paradigmas del
control interno en la entidad.

e Coordinacién con la Oficina de Capacitacién e Investigaciéon de la Entidad para que reoriente la
cultura de control e incluya en los programas de capacitacion temas de control preventivo,
simultaneo y posterior.

e Reconocer que la transparencia es uno de los mejores antidotos contra el mal uso del poder;
como dice la expresién: “El sol es el mejor antiséptico”

e Mejorar continuamente la capacidad de la entidad, para mantenerse actualizado y a la vanguardia
y, con ello, generar cambios planificados en la gestién del SCI, serd su gran ventaja competitiva
ante este entorno que se modifica constantemente. Por esto, el mejor activo que tendré es, por un
lado, la riqueza intelectual y moral de sus empleados y, por el otro, su capacidad para
incrementarla exponencialmente.

De sostenibilidad
e Instalacién de mecanismos de comunicacion, asistencia legal, asistencia técnica y apoyo en la
implementacién del proceso del SCI de la entidad y mantener el interés y compromiso por el
avance de sus componentes.
e Formalizaciéon de alianzas, con el gobierno regional de la entidad para compartir experiencias
exitosas en materia del. SCI, compartir recursos y aumentar la eficiencia del trabajo por la calidad
de las labores de control.

De reconocimiento. Establecer mecanismos de reconocimiento al buen desemperio del personal y
de los equipos de trabajo.

De evaluacién y monitoreo. Implementacién de procesos para el procesamiento, andlisis y
evaluacién de la informacién del SCI aplicable a los procesos de contrataciones y bienes vy servicios.
De investigacion. Impulso y apoyo a la investigaciéon operativa que permita el mejoramiento de la
calidad del SCI aplicable a los procesos de contrataciones de bienes y servicios.

v) Etapas del proceso de implementacion

El SCI propuesto se ha estructurado en funcién a cuatro Fases: 1. Planificacién, 2. Ejecucién, 3.
Evaluacién y 4. Informacién para la implementacién (Ver tabla 03). Fases que interactian tanto
estatica como dindmicamente y en este proceso, no se debe olvidar nunca la importancia del
presupuesto. La base de la implementacién de la presente propuesta es el compromiso de los altos
directivos, los Comités Especiales vy los equipos de trabajo responsables de llevar a cabo el SCI y los
procesos de contrataciones de bienes y servicios.
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Tabla 03: Propuesta del proceso de implementacién del SCI en el Hospital La Caleta de Chimbote

1. PLANIFICACION PARA LA | 2. EJECUCION DE LA IMPLEMENTACION DEL
IMPLEMENTACION DEL SCI. SCIL.

1.1.- COMPROMISO DE LA ALTA DIRECCION. 2.1.-IMPLEMENTACION A NIVEL DE ENTIDAD

e Acta de compromiso. o Componente ambiente de control.

o Constitucién del Comité. e Componente evaluacién de riesgos.

1.2.- DIAGNOSTICO. e Componente actividades de control.

e Programa de trabajo. e Componente informacién y comunicaciones.

e Recopilacién de informacion. o Componente supervisién

e Anélisis de informacion. 2.1.- IMPLEMENTACION A NIVEL DE

o Anélisis Normativo. PROCESO

o Identificacién de debilidades y fortalezas. e [a entidad debe tener pleno conocimiento de las

o Informe de Diagnéstico. condiciones que identifican un proceso.

1.3.- PLAN DE TRABAJO. o Identificacién de los procesos.

e Descripcién de actividades y cronograma. e Diagrama de Flujo.

o Desarrollo del Plan de Trabajo. o Priorizacién de procesos.

Objetivos que estan involucrados en todo el proceso.
o Diagnostico al proceso.
3.- EVALUACION DE LA IMPLEMENTACION 4.-INFORMACION PARA LA IMPLEMENTACION
DEL SCI DEL SCI.

e La informacion para el proceso de implementacién, es
el conjunto de estrategias, metodologias,
instrumentos vy procedimientos que permitan
contar con archivos de informacién de manera
permanente y  organizada que respalde la

a).- La evaluacion es uno de los instrumentos
esenciales en la implementacién del SCl y de
la rendicién de cuentas.

b).- Para ello se sugiere que el informe contenga

como minimo lo siguiente.

1. Objetivos implementacion progresiva del SCI.
2. Alcance ' e Elementos que permitan contar con archivos de
: informacién de las areas administrativas

3. Cumplimiento del plan de trabajo.

4. Cronograma de actividades.

5. Recursos necesarios.

6. Desempeno de los equipos de trabajo y participantes.
7. Limitaciones o debilidades.

8. Conclusiones y recomendaciones.

(Contrataciones del Estado) y asistenciales de manera
permanente y actualizada para implementacién del SCI.

e Aplicar las Tecnologias de la Informacién y las
Telecomunicaciones.

IV. DISCUSION

Se coincide con Hernandez (2007) en...“la implementacién de un S.C.I. en los Hospitales del Sector
Salud en el marco de mixtura de las normas de control interno para el sector publico, las normas del
proceso de ejecucién presupuestal, los preceptos contenidos en el informe internacional COSO 'y los
nuevos paradigmas de la gestién y control institucional: ética, prudencia y transparencia de la
gestién”... También se ajusta otra investigacion de Hernandez (2007) al establecer que...“las
empresas publicas de saneamiento necesitan utilizar sus recursos con eficiencia, eficacia y economia
para obtener servicios de calidad para complacer los requerimientos de la sociedad; todo esto no se
puede lograr, si no se cuenta con un control interno efectivo; para lo cual recomendd, un modelo de
control que tenga en cuenta la filosofia y doctrina del /nforme COSO'y las Normas de Control Interno
para el Sector Puablico. Con la aplicacién de estos instrumentos, el control interno, serd el verdadero
facilitador de la gestién empresarial”... También Galecio (1998) propone;...“se implemente un
nuevo enfoque de control interno (COSO) como alternativa de solucién para las municipalidades del
Perii para evitar debilidades presentadas en: (presupuesto de inversiones, ingresos del programa del
vaso de leche, exceso de dietas, obras inconclusas e incumplimiento de las normas de control
interno)”... Asi mismo la Cooperacién Alemana al Desarrollo-GTZ (2010) en el documento
“Orientaciones basicas para el fortalecimiento del control interno en gobiernos locales”, menciona los
cinco componentes del informe COSO precisando...“su utilizacién facilita la implementacién
estandarizada del control interno en las entidades del Estado”... Investigaciones que coinciden con la
Figura N° 01: Relacién entre objetivos y componentes COSO)

La propuesta del SCI estructurada esta acorde con el modelo de los componentes COSO reconocido
internacionalmente por las principales organizaciones mundiales y por otras investigadores como
Hernéndez (2007), Galecio (1998) y la Cooperaciéon Alemana al Desarrollo-GTZ (2010); propuesta
que deberd implementarse en forma progresiva y se materializara en la medida que se cuente con el
completo compromiso vy apoyo de los maés altos niveles de la administracién y los esfuerzos de todos
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los empleados de la entidad, asi mismo es necesario que los integrantes y equipos de trabajo de la
organizacién estén alineados en un propdsito comun, los valores, la visién, la misién y la estrategia
organizacional.

Con respecto al Sistema Nacional de Control Gubernamental en relacién a la gestién de la Unidad de
Logistica del Hospital La Caleta de Chimbote; se establecié que los funcionarios y empleados de la
entidad desconocian en un 25.93%, la definicién del SCI prescrita en la Ley N° 28716 - Ley de
Control Interno de las Entidades del Estado, situacién que puso en riesgo la gestién de los recursos,
las operaciones administrativas y los procesos de contrataciones ejecutados en la Unidad de
Logistica. También en un 85.19%, las diversas unidades orgénicas de la entidad no dispusieron de
ésta norma, no fue socializada a fin de asegurar la transparencia en la gestién publica hospitalaria;, en
de respuestas los informantes atribuyeron: desconocimiento de la norma, falta de interés y difusién.

Ante la crisis de la gestiéon de las contrataciones de bienes y servicios el accionar del SCI deberia
orientarse a la accién educativa en un 55.56%; accién que permitiria lograr confiabilidad de la
informacién, eficiencia y eficacia en las operaciones, cumpliendo las leyes y reglamentos, asi como
las politicas establecidas y el control de los recursos de la entidad. Por otro lado en 81.48% la
responsabilidad del SCI deberia estar en manos sélo de profesionales especializados, que lo
calificamos como negativo debido a que la responsabilidad del SCI es responsabilidad de todos los
funcionarios v empleados de la entidad; en respuestas de los informantes consideraron que para
asumir esta responsabilidad se necesita criterio justo y alto grado moral.

En relacién al factores riesgo y el factor control; el riesgo representaba tan solo el 14.81% en el
proceso de gestién de la entidad, siendo correcto que el factor riesgo es el més importante para la
implantacién y evaluacién de los controles internos, en tal sentido resulta més efectivo centralizarse
en los riesgos de las operaciones a efectos de minimizar la posibilidad de implantar o relevar
controles sobre aspectos que no ofrecen riesgo significativo.

El principal problema institucional en lo que a control gubernamental se refiere fue, no se respeté la
ley y se impuso la politica coyuntural en un 22.22%, sigue; débil SCI, no se promocioné el SCI,
desconocimiento de funciones, falta de preparacién y conocimiento; situaciones que dan indicios de
pérdida de eficiencia, eficacia, transparencia y riesgos econdmicos e incumplimiento de las
disposiciones legales de la entidad.

La capacitacién es crucial para mejorar el nivel de conocimiento, habilidades y experiencia de los
funcionarios y empleados; sin embargo en promedio del 96.30% no fueron capacitados en la
normatividad de control a fin de contribuir a establecer una administracién transparente en la gestién
de los procesos de contrataciones de la entidad; los informantes consideraron que no se capacitd
debido a: deficiencias de la unidad de capacitacién, deficiencias en gestién a nivel de la entidad,
desconocimiento de las normas legales de control, falta de presupuesto, no se dio la debida
importancia a la capacitacién y problemas politicos.

De igual forma no se capacité en promedio del 85.19% en la normatividad de la Contrataciones del
Estado, asi mismo se incumplié el Articulo 5° del D.S. N°184-2008-EF, que establece que los
funcionarios y servidores encargados de las contrataciones que, en razén de sus funciones intervienen
directamente en alguna de las fases de contratacién, deberén reunir como minimo el requisito de
“capacitacién técnica en contrataciones publicas o gestién logistica en general, no menor a ochenta
(80) horas lectivas.

En la cultura de los funcionarios y empleados de la entidad en materia del SCI, asumieron que tan
solo en un 44.44%, el SCI proporcionaba una seguridad razonable en la gestién de los procesos de
contrataciones del Estado, en la eficacia y eficiencia de las operaciones, en la confiabilidad de la
informacién financiera y el cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas. También se establecié
que el Organo de Control Institucional (OCI) en promedio integrado del 62.96%, no realizd
auditorias a los procesos de Contrataciones del Estado en los subprocesos de: necesidad de adquirir,
organizacién de las adquisiciones, bases y la convocatoria, evaluacién de propuestas y otorgamiento
de la buena pro, suscripcion del contrato, ejecucién del contrato y conformidad de la prestacion;
procesos que deberian de ser evaluados con los criterios de eficiencia, eficacia, economia asi como
legalidad.
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En relacién de la aplicaciéon de los componentes del SCI a los procesos de contrataciones en la
Unidad de Logistica del Hospital La Caleta de Chimbote, se encontré que los componentes del SCI;
a) Ambiente de control, b) Evaluacién de riesgos, c) Actividades de control gerencial, d) Informacién
y comunicacién y e) Supervision, que agrupa a las actividades de prevencién y monitoreo,
seguimiento de resultados y compromisos de mejoramiento, prescritos en la Ley N° 28716 — Ley de
Control Interno de las Entidades del Estado, no se aplicaron en promedio del 73.33% a los procesos
de contrataciones de la entidad, deficiencia que deberéd superarse organizando y aplicando un SCI
con base a los mencionados componentes; entre otros hallazgos en promedio del 70.37% el SCI no
contribuyé a cautelar y fortalecer la gestién de los procesos de contrataciones.

Los directivos de la entidad no utilizaron en promedio de un 76.54% los criterios; a) grado de
eficiencia, eficacia, transparencia y economia en el uso y destino de los recursos y bienes del Estado,
b) cumplimiento de las normas legales y de los lineamientos de politicas y planes de accién y c)
evaluacién de los sistemas de administracién con fines de supervisar, vigilar y verificar los actos y
resultados de la gestién de los procesos de contrataciones, a fin de adoptar las acciones preventivas y
correctivas pertinentes. En lo que respecta a los resultados de las auditorias practicadas y emitidas en
los informes del OCI, el Titular de la Entidad en promedio del 96.30% no implementé las
recomendaciones y no adopto las acciones que subsanen las anomalias y se evite su recurrencia.

El SCI no tuvo incidencia o no se ejercié en promedio del 40.74% en cada una de las etapas del
proceso de contrataciones de bienes y servicios: a) necesidad de adquirir, b) organizacién de las
adquisiciones, c) bases y convocatoria, d) evaluaciéon de propuestas y otorgamiento de la buena pro,
e) suscripciéon del contrato, f) ejecucién del contrato v g) conformidad de la prestacién; labor que
correspondié a los directivos y al OCI establecer las acciones y actividades que permitan verificar
periédica y permanente la correcta, til, eficiente, econémica y transparente adquisicién y uso de los
bienes y servicios. Igualmente en un 85.19% los SCI implantados en la entidad no garantizaron una
gestién eficaz en los procesos de contrataciones; en respuestas de los informantes fue debido a: no
hubo transparencia, se actuaba en base a favores, el titular de la entidad no implemento las
recomendaciones del OCI.

En la Unidad de Logistica en promedio del 70.37%, no se aplicaron las normas que regulan las
Contrataciones del Estado (Decreto Legislativo N° 1017 y el Decreto Supremo N° 184-2008-EF),
debido a resistencia o desconocimiento de esta normativa, carencia de personal con experiencia, no
se disponfa de una pagina Web. De igual modo el OCI no realiz6 en un 85.19% el control
preventivo para identificar y administrar los riesgos que pudieran afectar el correcto desarrollo de los
procesos de contrataciones, contribuir en forma efectiva y oportuna en la identificacién de los
problemas a medida que surgian para tomar accién inmediata y antes de que ocurra el resultado
final; el OCI debié realizar el control preventivo sin caracter vinculante, con el propésito
de supervisién y mejorar los procesos, practicas e instrumentos de control interno sin que ello
genere prejuzgamiento u opinién que comprometa el ejercicio de su funcién, via control posterior.

El OCI no actué de oficio en un 74.07%, ante los actos y operaciones de la entidad que advirtieron
indicios razonables de ilegalidad, de omisién o de incumplimiento, informando al Titular de la
Entidad para que adopte las medidas correctivas pertinentes relacionado con los procesos de
contrataciones. También en un 62.96%, el OCI no verificé el cumplimiento de la normatividad
aplicable a las contrataciones del Estado; situaciones que en parte no permitieron promover la
correcta y transparente gestién de los recursos de la Entidad, cautelar la legalidad vy eficiencia de sus
actos y operaciones, asi como el logro de sus resultados.

El control previo y simultaneo alienta el control mediante el autocontrol; sin embargo estos controles
practicados en la Unidad de Logistica del Hospital La Caleta de Chimbote en un 92.59% no
proporcionaron seguridad razonable en la ejecucion de los procesos de contrataciones es decir no se
cumplié con el debido proceso.
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V. CONCLUSIONES

- El Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental en la gestién de la Unidad de Logistica
representa una brecha promedio integrada de 72.22%, debido fundamentalmente a que los
funcionarios y empleados de la entidad desconocian o aplicaron mal las normas de control
gubernamental, el Organo de Control Institucional no promocioné el control y prevalecié el
paradigma que el control deberia de estar en manos solo de profesionales especializados.

- La aplicacién de los componentes del SCI a los procesos de contrataciones de bienes y servicios
en la Unidad de Logistica representa una brecha promedio integrada de 74.09%, prioritariamente
porque los directivos y empleados de la entidad desconocian o aplicaron mal los componentes del
SCI dispuestos en las normas sobre la materia v por no haber realizado el seguimiento y
evaluacién a los procesos de contrataciones.

- La implementacién progresiva del SCI propuesto contribuird a superar las situaciones establecidas
anteriormente relacionadas con la gestién de los procesos de contrataciones de bienes y servicios
del Estado en la Unidad de Logistica, asi mismo permitiré efectuar el seguimiento y evaluacién de
las contrataciones del Estado basado en el nuevo paradigma del informe COSO y el
cumplimiento del conjunto de normas legales en materia de control gubernamental.

- A raiz de la crisis que atraviesan los procesos de contrataciones del Estado en el Hospital La
Caleta de Chimbote, implica que se debe conformar equipos multidisciplinarios para que realicen
investigaciones sobre el procesos de implementacién, evaluacién y potenciacién del SCI
gubernamental a nivel de los procesos que requieran especial atencién y a nivel de toda la
institucién a fin de contribuir con la transparencia en la gestién publica.
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ANEXO
Resultados de la encuesta
1.- Conocimiento de la definicién del sistema de control interno prescrita en la Ley N° 28716 - Ley

de Control Interno de las Entidades del Estado publicada el 18.ABR.2006; aplicable en la
institucién.

Respuestas 25

Se denomina sistema de control interno al
a) | conjunto de planes, méetodos,
procedimientos v otrras medidas,
incluyvendo Ia actitud de Ia direccion de
una  entidad, para  ofrecer seguridad
razonable respecto a que estan lograndose
los objetivos del control interno. v 25.03
Se denomina sistema de control interno al
D) | congunto de acciones, actividades, planes,
politicas, normas, registros, organizacion,
procedimientos ¥y métodos, incluyendo 1a
actitud de las autoridades ¥ el personal,
organizados e instituidos en cada entidad
del Estado. =20 T R-OF
TOTAL = =7 1OO0.00

2.- Respecto a si los directivos de la alta direccién entregaron la Ley N° 28716 - Ley de Control
Interno de las Entidades del Estado a las diversas unidades orgénicas del Hospital La Caleta de
Chimbote.

Respuestas %
5i El 14.81
No a3 Bs5.19
TOTAL 27 100.00

3.- Ante la actual crisis de la gestiéon de los procesos de contrataciones, a que acciéon deberia de
orientarse el accionar del sistema de control interno en su instituciéon.

Respuestas %
2) |Accidon reactiva 5 1B.5=
b) [ Accidén ecoercitiva 5 1B.52
c) | Accion educativa 135 55.56
d) | Otros = T-41
Total a7 100.00

4.- Respecto a si la responsabilidad del sistema de control interno de la entidad debe estar en manos
sblo de profesionales especializados.

Respuestas %
Si 22 B1.48
No 3 11.11
Otros 2 Tegd
27 100.00

5.- Importancia entre el factor control y el factor riesgo en la gestion de los procesos de
contrataciones de la entidad.

Respuestas %8
a) | Los controles 20 T4.07
b) | Losriesgos 4 14.81
c) Otros 3 11.12
TOTAL a~ 100.00

6.- Principal problema de la entidad en lo que a Control Gubernamental se refiere.

Ne Respuestas con mayor Nuamero de frecuencia
frecuencia de mencion de mencion
Cantidad %
No se respeta la ley, se impone la

1 | politica coyvuntural 6 22.22
2 | Débil sistema de comunicacién 5 18.52
3 | Nose promociona el sistema de control 4 14.81
4 | Desconocimiento dela funciones 4 14.81
5 | Falta de preparaciény conocimiento 3 11.11
6 | Corrupcion 3 11.11
7 | Nosabe/ No opina 2 7.41

TOTAL 27 100.00
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7.- Capacitacién a funcionarios y empleados en el manejo de las normas de control.

8.- Capacitacién a funcionarios v empleados en el manejo de las

No

No sabe/mo
opina

Total

Cantidad

Cantidad

% Cantidad

%a

a)

Ley Organica del Sistema
Nacional de Control v de
la Contraloria General de
la Republica. Decreto Ley
N? z2—-785. (23/07/2002).

=26

9b6.30 i

3.70

100.00

b)

Lev de Control Interno de
las Entidades del Estado.
Ley ™ 28716,
158 ABR. 2006,

9b6.30

To

100.00

<)

Normas de Control
Interno. R.C.G. WN® 3=20-
20006.CG. 03.NOV.20006.

96.30

To

100.00

)

Guia para Ta
Implementacidn del
Sistema de Control
Interno de las entidades
del Estado. R.C.G. N=
458-2008-CG.

30.0CT.2008.

96.30

To

100.00

Promedio %

Q6.30

.To

gestién de los procesos de Contrataciones del Estado.

normas

relacionadas con la

No

opin

No sabe/no
a

Tot

Cantidad

Cantidad

% Cantidad

Ley de Contrataciones
del Estado. Decreto
Legislativo N° 1017.
04 JUN.2008.

aj

23

EY

a7

14.81

100.00

b)| Decreto Supremo N°
184-2008-EF.
Reglamento del Decreto
Legislativo N 101~ Ley
de Contrataciones del
Estado. 10.ENR.20009,

14.81

100.00

Promedio porcentual

14.81

100.00

9.- Seguridad que garantiza el control interno en la gestién de los procesos de contrataciones que
ejecuta la Unidad de Logistica de la entidad.
b

Respuestas %
Seguridad razonable iz 44-44
Seguridad absoluta 6 2z.22
Todas las anteriores 3 11.12
Ningunade las
anteriores 5] zs.28
Total 27 100.00

10.- Realizacién de auditorias del Organo de Control Institucional a los procesos de contrataciones
de bienes y servicios de la institucién.

Respuestas %
Definitivamente si 10 37.0:4
Probablemente si 10 37.04
Indeciso 3 11,11
Probablemente no £l 14.81
Total a2z 100,00

11.- Conocimiento de los componentes del sistema de control interno aplicable a los procesos de
contrataciones de bienes y servicios de la entidad.

Conoce Desconoce Total
Cantidad % Cantidad % Cantidad %
a) | Ambiente de control. 5 18.52 22 81.48 27 100.00
b) | Evaluacion de riesgos. 7 25.93 20 74.07 27 100.00
Actividades de control
c) | gerencial. 8 29.63 19 70.37 27 100.00
Informaciény
d) | comunicacién. 6 22.22 21 77.78 27 100.00
Supervision, que agrupa a
las actividades de
prevencion y monitoreo,
seguimiento de resultados
v compromisos de
e) | mejoramiento. 10 37.04 17 62.96 27 100.00
Promedio porcentual 26.67 73.33 100.00
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12.- El sistema de control interno implantado en la entidad y su contribucién en cautelar y fortalecer
la gestién de los procesos de contrataciones.

Respuestas %8
Totalmente B8 20.63
En parte 14 51.85
Indeciso 3 11.11
Desconoce 1 3.7
No sabe/No opina 1 3.7
Total 27 100

13.- Criterios de supervisién utilizados por los directivos en
contrataciones de bienes y servicios de la entidad.

la gestiébn de los procesos de

Si

No

Total

Cantidad %

Cantidad

% Cantidad %

A | El grado de eficiencia, eficacia,
transparencia y economia en el
uso y destino de los recursosy
bienes del Estado.

5

18,62

2

81,48 27 100,00

B |El cumplimiento de las normas
legales y de los lineamientos de
politica y planes de accion.

250,93

20

74,07 27 100,00

Evalian los sistemas de
C | administracion, gerencia y
control, con fines de su
mejoramiento a través de Ila
adepcion de acciones preventivas
y correctivas pertinentes.

25,93

20

74,07 27 100,00

Promedio %

23,46

76,54 100,00

14.- Conocimiento de los resultados y/o recomendaciones de las auditorias a los procesos de
contrataciones de bienes y servicios de la entidad.

Respuestas %
Totalmente 1 3.70
En parte 3 11,11
Desconoce 21 rrr 7B
No sabe/No opina 2 .41
Total 2~ 100.00

15.- Accionar del sistema de control interno respecto a cada una de las etapas de los procesos de
contrataciones de bienes y servicios que ejecuta la Unidad de Logistica de la entidad.

No sabe/ No
CALIFICACION| Buena Regular Mala Muvmala opina Total

ETAPAS Cat| % |cat| % |€at| % |Cat| % | €at % |Cat| %
Necesidad de adquirir 3 || 13 48,15 4 [ 1481 1 | 3,70 li] 22,22 27 |10
Organizaciondelas
adquisiciones 2 |71 17 | 62,06 11,11 5 18,52 z7 | 100
Bases vconvocatoria 2 | 71| 13 | 48.135 11,11 i |3.70 8 z20.63 z7 | 100
Evaluacion de propuestas v
otorgamiento dela buena pro 3 |11 11 [qo.7q| 4 | 1481 1 | 3,70 8 z20.63 z7 | 100
Suscripcion del contrato 1 (370 194 |52.85] 4 |14.81| 1 |3.70 7 25.93 27 | 100
Ejecucion de contrato 16 | 59,26 6 |=zz.22 5 18,52 27 | 100
Conformidad dela prestacion 3 |11 14 [5185| 5 |18.52| 1 |3.70 4 11.81 z7 | 100

Promedio porcentual = .41 5185 15.34 z.63 22,73 100

16.- Garantia de los sistemas de control interno implantados en la entidad respecto a los procesos
de contrataciones del Estado que ejecuta la Unidad de Logistica.

Respuestas %
Si 4 14.81
No 23 85.19
Total 27 100
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17.- Cumplimiento de las normas legales aplicables a los procesos de contrataciones del Estado que
se ejecutan en la Unidad de Logistica de la entidad.

Respuestas %o
Si 8 20,63
No 10 370
No sabe / No opina 9 33.-33
TOTAL = 27 100,00

18.- Control preventivo realizado por el Organo de Control Institucional (OCI), con el propésito
de mejorar los procesos de contrataciones de la entidad.

Respuestas %
Definitivamente si 4 14.81
Probablemente si 16 59.26
Indeciso 1 3.70
Probablemente no 2 T.41
Definitivamente no 4 14.81
Total Flr 100.00

19.- Actuacién de oficio del Organo de Control Institucional, en los actos y operaciones de los
procesos de contrataciones, que advierten indicios razonables de ilegalidad, de omisién o de

incumplimiento.
Respuestas %
Definitivamente si 7 25.03
Probablemente si i3 == =6
Probablemente no 2 .4l
Definitivamente no 3 11,11
Total a7 100.00

20.- El Organo de Control Institucional respecto a la verificacién vy el cumplimiento de las
disposiciones legales y normativa interna aplicables a los procesos de contrataciones de la

entidad.
Respuestas %

Definitivamente si 10 37.0:4
Probablemente si i0 3704
Indeciso i 3.7O
Probablemente no 3 11,311
Definitivamente no 3 EEEET

Total =7 100.00

21.- El control previo y simultdneo implantado por el responsable de la Unidad de Logistica;
respecto a si proporcionan seguridad razonable en la ejecucién de los procesos de
contrataciones de bienes y servicios de la entidad.

Respuestas %8
Definitivamente si = =41
Probablemente si 13 48.15
Indeciso e T. 41
Probablemente no 3 11,11
Definitivamente no il 25.93
Total 27 100.00

22.- Los procesos de contrataciones de bienes y servicios respecto a si son evaluados en funcién
a los componentes del control interno.

CALIFICACION Si No No sabe/No opina Total

ETAPAS CAT % CAT %8 CAT % CAT %
Ambiente de control 10 37.04 Q 33.33 8 20,63 27 100
Evaluacion deriesgos 10 37.04 8 20,063 q 33.33 27 100
Actividades de control gerencial [i] 22.22 11 40,74 10 37.04 a7 100
Actividades de prevencion v
monitoreo 10 37.04 | 10 37.04 7 25.93 27 100
Sistema de mformadon v
comunicacion 10 37.04 10 37,04 v 25.93 27 100
Seguimiento de resultados 13 48,135 Q 33.33 5 18,52 27 100
Compromiso de mejoramiento 19 51.85 3 29,03 5 13.52 27 100

Promedio porcentual = 28.63 34.39 26.98 100
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